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Forord

Kemikalieinspektionen har sedan en tid tillbaka foljt utvecklingen av e-handeln med syftet att
battre forsta kemikalierisker som uppstar i vid e-handel. Vi har ocksa arbetat med tillsyn av
produkter som handlas via e-handel och har i resultaten sett att det finns fler brister i
produkter som kopts via e-handeln, framst fran lander utanfor EU, och att dessa produkter till
mycket hdg grad innehaller kemikalier som inte uppfyller EU:s kemikalieregler eller saknar
ratt mérkning.

Denna rapport &r ett slutresultat av ett regeringsuppdrag® och utgér en bred kartlaggning och
analys av problemen och riskerna som kommer med e-handeln géllande produkter som
innehaller kemikalier som kan utgora en risk for halsa och miljo.

Uppdragsbeskrivningen tillsammans med syfte, mal och avgransningar finns att lasa i kapitel
1. Hur utvecklingen av kemikalieproduktionen ser ut i varlden och vilka centrala
konventioner och 6verenskommelser som styr den beskrivs vidare i kapitel 2. Kapitel 3
redog0r for hur e-handeln har utvecklats dver tid samt vilka trender och utmaningar som
finns, sett ur ett kemikalieperspektiv, med e-handel av produkter. Hur nuvarande lagstiftning
ser ut, ansvarsfordelningen mellan aktorer i distributionskedjan och foérutsattningar for tillsyn
av e-handeln framgar av kapitel 4, 5 och 6. Problembilden redogors for i kapitel 7. | kapitel 8
analyseras konsekvenserna av de olika atgardsalternativen och atgarderna bedoms efter majlig
effektivitet och maluppfyllelse. Vara slutsatser fran uppdraget och atgarderna vi foreslar
aterfinns i kapitel 9.

Denna rapport kommer ocksa att publiceras pa engelska.

For detta regeringsuppdrag har Anette Andersson har varit projektledare och medarbetare i
projektgruppen har varit Helena Dorfh, Johan Forsberg, Anna Lindberg, Karin Rumar, Asa
Thors och Boris Vasic. Till rapporten har ocksa Karin Abrahamsson, Gunilla Ericsson och
Tove Astrand bidragit.

Ansvarig chef har varit Ing-Marie Olsson Ressner pa enheten Strategier och uppdrag.
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Sammanfattning

Att handla pa internet, séarskilt fran foretag i lander utanfér EU och EES, kan innebéra en risk
for bade halsa och miljé om konsumenter inte ar valdigt medvetna och informerade och
forsaljare kunniga och arliga. Denna risk ar hogre vid kop fran foretag som inte har fysiska
butiker inom EU och fran marknadsplatser som &r baserade utanfér EU, eftersom
konsumenter kan kopa produkter som inte uppfyller kraven i den europeiska
kemikalielagstiftningen.

Kemikalieinspektionen har fatt i uppdrag av regeringen att redovisa en analys av e-handelns
sarskilda utmaningar vad galler produkters innehall av kemiska &mnen som é&r reglerade inom
EU. I denna rapport avser vi med reglerade amnen dels &mnen som &r begransade och inte far
forekomma i en produkt, dels &mnen som omfattas av krav pa information. Enligt uppdraget
ska vi vid behov foresla samhallsekonomiskt effektiva atgarder for att komma till ratta med
eventuella problem.

Vi ser synergier mellan uppdraget och redan pagaende insatser inom miljokvalitetsmalet
Giftfri miljo, EU:s kemikaliestrategi (Europeiska kommissionen, 2020a) och Agenda 2030
och da framst mal 12 "Hallbar konsumtion och produktion” (FN:s generalférsamling, 2015).
En forutsattning for langsiktigt hallbar produktion och konsumtion &r att produkter designas
ratt fran borjan. Da kommer farre farliga kemikalier i omlopp och da minskar de negativa
effekterna pa miljo och halsa. For att na en kemikaliesaker e-handel och for att forebygga
skador orsakade av kemikalier i produkter, behévs savél kunskap och information om d&mnens
farliga egenskaper som utfasning av sarskilt farliga amnen.

Det finns flera problem med att produkter som inte uppfyller den europeiska
kemikalielagstiftningen via e-handel nar den svenska marknaden. Sarskilt privatimport via e-
handel fran lander utanfor EU och EES innebér att produkter som innehaller okanda eller
begransade kemikalier kan komma i omlopp i EU eftersom det da inte finns nagot foretag
med kunskap om reglerna som ansvarar for importen. Férutom att risken for skador pa halsa
och miljo okar, paverkas aven EU-foretagens konkurrenskraft eftersom de konkurrerar pa
olika villkor pa den inre marknaden.

Produkter som ar importerade fran lander utanfor EU och EES behdver inte nddvandigtvis
innehalla kemikalier som inte &r tillatna inom EU. Resultaten fran Kemikalieinspektionens
tillsyn av produkter som satts pa den svenska marknaden via e-handel visar dock att andelen
produkter som inte uppfyller de europeiska kemikaliereglerna & mycket hégre vid handel
med leverantorer utanfor EU och EES.

Aven andra tillsynsmyndigheter har erfarenhet av liknande utmaningar nar det galler e-handel
och privatimport. Det handlar dels om bristfalliga produkter, dels om svarigheter att faststélla
ansvar och att bedriva tillsyn nér lagstiftningen ar utformad efter fysisk handel. Ett av skalen
till detta ar de begransade majligheterna for ansvariga myndigheter att vidta atgarder mot
foretag utanfor EU och EES.

Kemikalieinspektionens mal med denna rapport &r att foresla effektiva atgarder for att
forbattra lagefterlevnaden nar det géller kemiska amnen i produkter som via e-handel nar
svenska konsumenter. Detta for att bidra till en saker och hallbar e-handel. Vi ser att den
vaxande e-handeln kan skapa komplexa problem och utmaningar som maste lésas fran flera
hall, samtidigt som atgarderna inte ska skapa handelshinder eller minska e-handeln.



Vi ser bland annat behov av férdjupad samverkan om e-handel mellan myndigheter eftersom
manga myndigheter star infor samma slags utmaningar. Vi ser ocksa behov av samarbeten
med branschorganisationer och foretag, samt behov av storre harmonisering av regler inom
EU och mer globalt samarbete i dessa fragor. Utmaningarna vi ser med e-handeln i Sverige ar
globala, och de bor darfor hanteras pa samtliga nivaer: internationellt, inom EU och nationellt.

Denna rapport visar att det inte finns en atgard som enskilt kommer att kunna hantera de
identifierade problemen med e-handel. Kemikalieinspektionens forslag till atgarder har
varierande grad av effektivitet och bor darfor kombineras for att tillsammans ge en hdg grad
av kemikaliesakerhet vid e-handel. | enlighet med uppdraget foreslar Kemikalieinspektionen
ett antal atgarder for regeringen som vi bedomer kunna vara effektiva for att hantera
utmaningarna.

Kemikalieinspektionens forslag pa atgarder* som kan inforas i olika kombinationer.

Atgarder som beddéms kunna vara effektiva i hégst utstrackning

Sverige kan paverka kommande EU-regleringar sa att ett storre ansvar laggs pa
marknadsplatserna (exempelvis genom e-handelsdirektivet).

Kemikalieinspektionen kan utdka sitt stod till regeringen for att utveckla och genomfora globala
system som bidrar till en sékrare e-handel.

Kemikalieinspektionen och Tullverket kan vidareutveckla samarbetet myndigheterna emellan
med syfte att identifiera produkter som inte lever upp till kemikaliekraven i EU och stoppa
dessa redan vid gransen.

Atgarder som bedéms kunna vara effektiva i hég utstrackning

Kemikalieinspektionen kan starka kommunikation riktad till och samarbeten med branscher
som ar aktorer i e-handeln.

Regeringen kan tillsatta en utredare for att analysera granserna for svensk jurisdiktion nar det
galler tillsyn, samt att utarbeta en vagledning pa omradet.

Sverige kan verka for att fler kemikalielagstiftningar (Reach-, CLP- och POPs-férordningarna)
omfattas av krav pa att det ska finnas en ansvarig ekonomisk aktor inom EU.

Atgarder som beddéms kunna vara effektiva

Kemikalieinspektionen och de andra marknadskontrolimyndigheterna kan f& i uppdrag att
formalisera samarbetet om e-handel.

Kemikalieinspektionen kan uttka sitt stdd till regeringen nar det galler kemikalieperspektivet i
de hallbarhetsrelaterade fragorna i handelspolitiken i linje med EU:s kemikaliestrategi.
Kemikalieinspektionen kan bidra till att ta fram ett forslag till en gemensam EU-strategi for att
minimera kemikalierisker vid e-handel.

Kemikalieinspektionen kan initiera dialog med branschorganisationer och med relevanta
aktorer inom innovations- eller substitutionsfragor.

Regeringen kan inratta ett nationellt centrum for samordning och stod kring e-handelsfragor
(vid tillsyn). Varje marknadskontrollmyndighet har expertis pa sitt sakomrade men kan fa stod
fran detta samordningscentrum nar det géller e-handelsfragor.

Atgarder som beddéms kunna vara effektiva i lagre utstrackning

Kemikalieinspektionen kan medverka till att informera om mojliga risker med produkter képta
pa internet.

Sverige kan verka for att kemikalieperspektivet vid e-handel lyfts till agendan vid FN:s
miljokonferens som planeras till 2022.



Regeringen kan tillsatta en utredare for att se dver e-handelns sarskilda utmaningar dar alla
berérda myndigheter inkluderas. Utredaren ska lamna forslag pa effektiva atgarder for att
uppna en sakrare e-handel.

* | avsnitt 8 ges en utforlig beskrivning och en konsekvensanalys av de olika atgarderna. I avsnitt 8.12 finns en
lista pa ytterligare atgardsforslag som vi har beaktat men inte bedomt ha lika stor effekt. For dessa atgarder
gjorde vi darfér ingen konsekvensutredning.



Summary

Shopping online, especially from companies in countries outside the EU and the EEA, poses a
risk to both health and the environment if consumers are not aware and informed of the
chemicals in the products being purchased. Further issues arise when sellers are not
knowledgeable and honest. The risks are higher when buying from companies that do not
have physical stores within the EU and from marketplaces based outside the EU. E-commerce
has made it easier for consumers to buy products that do not meet the requirements of
European chemicals legislation.

The Swedish Chemicals Agency (hereafter called the Agency) has been commissioned by the
Government to present an analysis of the special challenges regarding e-commerce in respect
to products’ content of chemical substances that are regulated within the EU. In this report, we
refer to regulated substances as substances that are limited and may not be present in a
product, and substances that are covered by information requirements. According to the
assignment, we shall, if necessary, propose socio-economically effective measures to address
the issues identified in the analysis.

This assignment has synergies with ongoing efforts within the environmental quality
objective Non-Toxic Environment, the EU's chemicals strategy (Europeiska kommissionen,
2020a), and the Agenda 2030 and foremost goal 12 "Responsible consumption and
production™ (FN:s generalférsamling, 2015). A prerequisite for long-term sustainable
production and consumption is that products are designed non-toxic from the start. In this way
fewer hazardous chemicals come into circulation and, consequently, the negative impacts on
the environment and health decrease. To achieve chemical-safe e-commerce and prevent
damage caused by chemicals in products, knowledge and information about the hazardous
properties of substances, as well as the phasing out of particularly hazardous substances, are
required.

There are several issues with products that do not comply with European chemicals
legislation entering the Swedish market via e-commerce. In particular, private imports bought
via e-commerce from countries outside the EU and the EEA could result in products
containing unknown or limited chemicals circulating in the EU, as there is no company with
knowledge of the rules responsible for the imports. In addition to increasing the risk of
damage to health and the environment, the competitiveness of European companies is also
affected because companies compete on different terms in the internal market.

Products imported from countries outside the EU and the EEA do not necessarily contain
chemicals that are not permitted within the EU. However, the results from the Agency's
inspections of products placed on the Swedish market through e-commerce show that the
proportion of products that do not comply with European chemical regulations is much higher
when buying from suppliers outside the EU and the EEA.

Other Swedish agencies also have experience of similar challenges regarding e-commerce and
private imports. This is partly about defective products, and partly about difficulties in
establishing liability and conducting inspection when the legislation is designed for physical
trade. One of the reasons for this is the limited possibilities for responsible authorities to take
action against companies outside the EU and the EEA.

The Agency's goal with this report is to propose effective measures to improve legal
compliance with regard to chemical substances in products that reach Swedish consumers via
e-commerce. This is to contribute to safe and sustainable e-commerce. We see that the growth



in e-commerce can create complex problems and challenges that must be solved from several
angles, while the measures should not create barriers to trade or reduce e-commerce.

Amongst other things, we recognise a need for in-depth collaboration on e-commerce
between government agencies, as many authorities face the same challenges. We also
recognise a need for collaboration with industry organisations and private sector companies,
as well as the need for greater harmonisation of rules within the EU and more global
collaboration on these issues. The challenges we see with e-commerce in Sweden are global,
and they should therefore be addressed at all levels: internationally, within the EU and
nationally.

The measures proposed by the Swedish Chemicals Agency can be implemented separately or
in combination. This report shows that there is no measure that on its own will address the
identified issues with e-commerce. In accordance with the assignment, the Swedish
Chemicals Agency proposes a number of measures to the Government that we assess to be
effective in dealing with the challenges.

The Swedish Chemicals Agency's proposal for measures to take*

Measures assessed as effective to the greatest extent

Sweden can influence future EU regulations with the aim to increase accountability of
marketplaces (e.g. the e-Commerce Directive).

The Swedish Chemicals Agency can increase its support to the Government to develop and
implement global systems that contribute to more secure e-commerce.

The Swedish Chemicals Agency and Swedish Customs can further develop cooperation with
the aim of identifying products that do not meet the chemical requirements in the EU and
stopping these products at the border.

Measures assessed as effective to a large extent

The Swedish Chemicals Agency can strengthen communication aimed at and collaborations
with industries that are involved in e-commerce.

The Government may appoint an investigator to analyse the boundaries of Swedish jurisdiction
regarding supervision, as well as to prepare a guide in this area.

Sweden can work towards ensuring that chemicals legislation (the REACH, CLP and POPs
regulations) is to a greater extent subject to requirements for a responsible economic actor
within the EU.

Measures assessed as effective

The Swedish Chemicals Agency and the other market control authorities may be
commissioned to formalise collaboration on e-commerce.

The Swedish Chemicals Agency can increase its support to the Government regarding the
chemicals perspective in sustainability-related issues in EU trade policy, in line with the EU's
chemicals strategy.

The Swedish Chemicals Agency can assist in developing a proposal for a common EU strategy
to minimise chemical risks in e-commerce.

The Swedish Chemicals Agency can initiate dialogue with industry organisations and with
relevant actors in innovation or substitution issues.

The Government can establish a national centre for coordination and support on e-commerce
issues (for inspection). Each market surveillance authority has expertise in its field but can
receive support from this coordination centre on e-commerce issues.
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Measures assessed as less effective

The Swedish Chemicals Agency can contribute to information-sharing on possible risks with
products purchased via the Internet.

Sweden can bring the chemicals perspective in e-commerce to the agenda at the UN
Environment Conference, which is planned for 2022.

The Government can appoint an investigator to review the special challenges regarding e-
commerce, involving all relevant authorities. The investigator would submit proposals for
effective measures to achieve more secure e-commerce.

* Chapter 8 provides a detailed description and an impact assessment of the various measures. Section 8.12
contains a list of additional measures that we have considered, but assessed not to have as great an effect. We
therefore did not conduct an impact assessment for these measures.

11



1 E-handel — viktigt att kartlagga utmaningarna

De senaste aren har e-handeln okat i takt med att internetanvandandet 6kat och smarttelefonen
gjort intrade i vara liv. Fler tjanster har flyttat till internet, fysiska butiker har skapat sig en
digital narvaro och vissa butiker och tjanster finns endast att hitta pa internet. En ny marknad
har skapats - den globala digitala marknaden dar kunder, snabbare an nagonsin tidigare, kan
tillga varor och tjanster fran hela vérlden. Detta skapar utmaningar for produkt- och
kemikalielagstiftningen i Europa eftersom alla produkter inte ar tillverkade for den europeiska
marknaden. Denna rapport kartlagger e-handelns sérskilda utmaningar vad galler produkters
innehall och informationskrav av kemiska amnen som inte uppfyller kemikalielagstiftningen
inom EU.

1.1 Vad hander nar e-handeln 6kar?

Néar e-handeln 6kar, och aven antalet aktorer som salufor produkter pa marknaden okar, sa
okar aven risken for att kopa produkter som inte uppfyller lagkraven pa den svenska
marknaden. En internationell undersokning av The Organisation for Economic Co-operation
and Development (OECD) pekar pa att det vid e-handel 6ver landsgranserna ar betydligt
vanligare och att de olika standarderna som finns for produktsakerhet inte uppfylls (OECD,
2016).

| ett nordiskt projekt om e-handel visade resultatet att produkter som séljs pa globala
marknadsplatser med hemvist utanfor EU dubbelt sa ofta bryter mot kemikalielagstiftningen
jamfort med e-handelsforetag inom EU (Klar, et al., 2020). Sammantaget kan detta innebéra
en 6kad risk for att manniskor och miljo skadas av farliga kemikalier.

Ett exempel som visar pa denna problematik kan vara en mobilladdare som kops i en e-
handelsbutik. Den ar jamforelsevis billig, kanske har den en rolig form, eller sa ar den enbart
funktionell. Det foretag utanfér EU som séljer produkten &r kanske inte medvetet om vilka
lagkrav i kemikalielagstiftningen som galler for att sélja produkten till den svenska
konsumenten. Foretaget kanske inte har full kinnedom om sin leverantdrskedja, saknar
rutiner for att stalla ratt krav pa tillverkningen och genomfor inte inspektioner. | varsta fall har
produkten tillverkats i undermaliga arbetsférhallanden, dar arbetarna som tillverkar produkten
inte har en skalig 16n eller bra arbetsvillkor. Det kan ocksa férekomma att otillatna kemikalier
anvands vid tillverkningen och att produkten innehaller &mnen som inte far forekomma i
produkten om den ska séljas inom EU. Produkten kan ha tillverkats for en viss marknad
utanfor EU men saljs till en inom EU, vilket kan innebéra att den inte uppfyller lagkraven i
kemikalielagstiftningen i landet vars marknad den kommer att hamna pa.

111 Att handla pa internet jamfort med att handla i fysisk butik

I enlighet med miljokvalitetsmalet Giftfri miljo behovs saval kunskap och information om
amnens farliga egenskaper som utfasning av sarskilt farliga dmnen. Detta for att forebygga
skador av kemikalier i produkter.

Vid traditionell handel i en fysisk butik finns ocksa risker, men nar konsumenter handlar pa
internet fran lander utanfor EU okar risken for att produkterna inte lever upp till lagkraven i
kemikalielagstiftningen. Detta galler bade kemikalieinnehall och ratten till information om
farliga &mnen i produkten.

Anledningarna till att man valjer att handla pa internet & manga. Det kan vara att produkten
ar billigare, att produkten inte finns att hitta pa den svenska marknaden eller att det ar
bekvamare.
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Men att handla pa internet kan innebéra en risk for bade hélsa och miljo om konsumenter inte
ar valdigt medvetna och informerade och forséljare kunniga och arliga. Det finns en risk for
att konsumenter kdper produkter som inte uppfyller kraven i produkt- och
kemikalielagstiftningen.

I denna rapport undersoker Kemikalieinspektionen vilka utmaningar som konsumenters e-
handel kan medfora, bade vad galler 6kade kemikalierisker och mojligheten att bedriva tillsyn
nér lagstiftningen &ar utformad efter fysisk handel i butik.

1.2 Uppdrag, syfte och mal
I 2020 ars regleringsbrev har Kemikalieinspektionen fatt féljande uppdrag:

Kemikalieinspektionen ska redovisa en analys av e-handelns sarskilda utmaningar vad géller varors
innehall av reglerade kemiska amnen samt vid behov foresla samhéallsekonomiskt effektiva atgérder
for att komma till ratta med eventuella problem. Uppdraget ska redovisas senast den 29 januari 2021
till regeringen (Miljodepartementet).?

Uppdraget kopplar till de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030, och da framst mal 12
Hallbar konsumtion och produktion” men ocksa mélen 3, 6, 8, 15 och 173 (FN:s
generalforsamling, 2015). Starks kemikalieperspektivet vid hallbar konsumtion och
produktion minskar de miljo- och halsorelaterade konsekvenserna for bade producenter och
konsumenter eftersom farre farliga kemikalier ar i omlopp. Aven EU:s kemikaliestrategi
(Europeiska kommissionen, 2020a) och de atgardsforslag som foreslas i den ar relevanta for
att adressera de langsiktiga utmaningarna med kemikaliesaker e-handel.

Var inriktning &r att gora en bred kartlaggning av hur produkter, som innehaller kemiska
amnen som inte uppfyller kemikalielagstiftningen inom EU, dnda nar den svenska
marknaden. | rapporten beaktar vi saval varor som kemiska produkter och bekdmpningsmedel
och anvander genomgaende termen produkter som samlingsnamn for dessa.

Rapporten syftar till att belysa problematiken med att konsumenter via e-handeln kan handla
produkter som inte uppfyller géallande kemikalielagstiftning. Dessa produkter ska enligt lag
inte fa saluféras pa den svenska marknaden, men finns i dagslaget anda tillgangliga for
konsumenter via internet.

Malet med rapporten ar att foresla effektiva atgarder for att forbattra lagefterlevnaden av
reglerade kemiska d&mnen i produkter som via e-handel nar svenska konsumenter. Lés vidare
om malformulering och atgarder i kapitel 8.

1.21 Var definition av e-handel

Det har utvecklats flera definitioner av begreppet e-handel, beroende pa sammanhang. | bilaga
1 ges exempel pa olika definitioner for att visa pa komplexiteten med olika varianter.

I denna rapport har vi valt att definiera e-handel enligt foljande:

Med e-handel avses alla slags transaktioner som inte &r traditionell butiksfoérséaljning och déar internet i
nagot avseende utnyttjas.

2 Regleringsbrev for budgetaret 2020 avseende Kemikalieinspektionen. Regeringsbeslut 2019-12-19.
M2019/02218/V (delvis).

3 Mél 3 - God halsa och valbefinnande, mél 6 - Rent vatten och sanitet for alla, mal 8 - Anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvéxt, mal - 15 Ekosystem och biologisk mangfald och mal 17 - Genomforande och globalt
partnerskap.
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1.3 Vart fokus och vara avgransningar i uppdraget

Fokus i denna rapport ar framfor allt konsumenters e-handel. Anledningen &r att det generellt
ar svarare for konsumenter att stalla krav vid e-handel och att fa information om produkters
egenskaper och annan information kring kopen. Riskerna med e-handel av produkter som
innehaller forbjudna &mnen bedoms darfor vara storre nar konsumenter handlar dem éver
internet jJdmfort med ndr foretag koper in dem.

Nuvarande lagstiftning innebar att marknadsplatser som endast férmedlar produkter inte har
ansvar for de produkter som erbjuds pa deras webbplatser. Det gor det svarare for
tillsynsmyndigheter inom EU att stalla krav pa att dessa foretag ska folja EU:s
kemikalielagstiftning.

En annan aspekt ar att det har blivit lattare fér mindre foretag och privatpersoner att starta en
webbutik. | manga fall importerar dessa webbutiker sannolikt sjalva sina produkter via e-
handel for att sedan sélja dem vidare till fraimst konsumenter.

Kemikalieperspektivet inom e-handelsomradet omfattar nastan alla regelverk som
Kemikalieinspektionen ansvarar for. Vissa delar ar sarskilt relevanta for detta uppdrag. Dessa
delar &r foljande:

Lagstiftning®: De lagstiftningar som ar relevanta for detta uppdrag ar; CLP-
férordningen, Reach-férordningen, POPs-férordningen,
bek&mpningsmedelsforordningarna for vaxtskyddsmedel och biocider, samt leksaks-
och RoHS-direktiven. Sarskilt lampliga for tillsyn av e-handeln &r reklamreglerna for
bade bekdampningsmedel och kemiska produkter, begransningar och forbud for amnen
i varor och kemiska produkter samt reglerna om godkénnande av bekampningsmedel.

Produkter: Varor, kemiska produkter och bek&mpningsmedel.

Aktorer: De aktorer som gor produkter tillgangliga pa den svenska marknaden. Det
kan galla internetbutiker och marknadsplatser, samt i viss man sociala medier och
privatpersoner.

Vi har i denna rapport inte granskat e-handel med livsmedel, lakemedel och kosmetiska
produkter eftersom det ar Livsmedelsverket och Lakemedelsverket som ansvarar for reglerna
och tillsynen av dessa produktgrupper. Darmed faller dessa produktgrupper utanfor
Kemikalieinspektionens verksamhetsomrade.

Ytterligare avgrénsningar vi gjort i uppdraget &r att vi inte tagit hansyn till &ndrade e-
handelstrender till f6ljd av coronapandemin, men flera studier och undersdkningar visar att e-
handeln paverkats till féljd av pandemin.

Vidare har vi inte tagit hénsyn till att de nyligen beslutade och inférda kemikalieskatterna for
elektronik samt klader och skor kan paverka volymer av produkter som handlas pa internet.

Vi har inte heller granskat e-handel mellan foretag eftersom befintliga kemikalieregler staller
tydliga krav pa dessa aktorer.

Vi har i korthet berort e-handelns effekter pa den cirkulara ekonomin nar kemiska amnen som
inte ar tilldtna i EU kommer in i EU via e-handel. Kopplingar till kretslopp och cirkular
ekonomi har ocksa gjorts for de foreslagna atgarderna.

4 Rattsakternas fullstandiga namn anges i kapitel 4.
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2 Global produktion och handel med kemiska
produkter och varor

Produktionen av bade kemikalier och varor okar kraftigt i lander utanfor EU. Det innebér att
manga produkter som vi koper ar tillverkade i lander med en annan kemikalielagstiftning. Det
globala arbetet med forebyggande kontroll av kemikalier blir darfor allt viktigare. | det hér
kapitlet kommer vi att beskriva den globala produktionen av kemikalier samt konventioner
och dverenskommelser vilka alla begransar anvandningen av vissa farliga &mnen.

21 Global produktion av kemikalier fordubblas till 2030

Forséljningsvardet inom den globala kemikalieindustrin dversteg 37 000 miljarder kronor ar
2017 och forvantas att dubbleras till ar 2030 (United Nations Environment Programme,
UNEP, 2019).

Figur 1. Forsaljningen av kemikalier forvantas fordubblas till ar 2030.
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Kélla: United Nations Environment Programme, UNEP, 2019

Storsta 6kningen sker i lander med svagare kemikaliekontroll &n den i EU (The European
Chemical Industry Council, 2020). Det ar inte kant hur manga kemiska &mnen som
produceras och slapps ut pa den globala marknaden, men en studie av 22 kemikalieregister
fran 19 lander visade att éver 350 000 &mnen och blandningar av &mnen har registrerats for
produktion och anvandning (Wang et.al, 2020). Samma studie visar ocksa pa stora skillnader i
vilka &mnen som ér registrerade i olika lander eller regioner, samt att manga &r registrerade
bara i 1ag- och medelinkomstlander.
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Figur 2. Okad kemikalieproduktion i lander med svagare regelverk.
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En utmaning med den stora volymen och det stora antalet kemikalier i omlopp ar att bedéma
de 6vergripande riskerna. For de flesta kemikalier saknas en fullstandig faro- och
exponeringsbedémning for ménniskors hélsa och for miljon (European Environment Agency,
2020). I EU ér cirka 22 500 amnen registrerade enligt kraven i Reach-férordningen. Av dessa
beddms drygt 200 amnen eller &mnesgrupper vara sarskilt farliga®. | maj 2018 bedémde den
europeiska kemikaliemyndigheten Echa att:

450 amnen var reglerade pa ett tillfredsstallande sétt inom EU

270 amnen var hogprioriterade for riskhanteringsatgarder

for 1 300 amnen behovs ytterligare data for att Echa ska kunna bedéma om det behdvs
mer kraftfull reglering eller inte (European Chemicals Agency, Echa, 2019).

Uppskattningen av antalet &mnen som behover ytterligare reglering kan vara en
underskattning eftersom amnen som tillverkas eller importeras i laga volymer (1-10 ton/ar)
saknar tillrackligt underlag for att kunna gora en tillforlitlig bedémning av riskerna.

Lag- och medelinkomstlander med svagare kemikalielagstiftningar saknar ofta system for att
reglera dmnen som inte omfattas av internationella konventioner. Egenskaperna hos de &mnen
som produceras i dessa lander vet vi darfor ofta ingenting om. Aven om féretag utanfor EU &r
skyldiga att se till att produkter som de slapper ut pa EU:s marknad uppfyller EU:s
kemikaliekrav, sa ar producenterna i det land dar produkterna och varorna tillverkats samt
producenternas respektive leverantdrskedjor inte skyldiga till det om varan stannar i det land
dar den producerats.

5 Har avses sa kallade SVHC-amnen (dvs "substances of very high concern”) som identifierats enligt kriterierna i
artikel 57 i Reach-forordningen. Dessa &mnen finns listade i EU:s kandidatforteckning som finns tillganglig pa
den europeiska kemikaliemyndighetens Echas hemsida: https://www.echa.europa.eu/candidate-list-table.
Kandidatforteckningen uppdateras tva ganger per ar.
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Sarskilt produkter som inkdpts via privatimport — alltsa nar en konsument sjalv koper en
produkt pa internet fran lander utanfér EU och EES - innebér en hogre risk for att produkter
som innehaller okanda kemikalier, eller kemikalier som &r reglerade i EU, kan komma i
omlopp pa den europeiska marknaden. Detta eftersom det vid privatimport inte finns nagot
foretag med kunskap om reglerna som ansvarar for importen. Exponering av manniskor och
miljo kan ske bade vid anvandning av produkterna och nar produkterna hanteras som avfall.

2.2 Globala konventioner och dverenskommelser gor skillnad

Genom globala konventioner har varldens lander forsokt minska férekomsten av de mest
halso- och miljofarliga &mnena. Ett mindre antal &mnen och grupper av dmnen omfattas
darfor av internationella regler. De lander som &r parter till konventionerna har atagit sig att
nationellt genomfdra de forbud och begrénsningar som éverenskommits.

Stockholmskonventionen fran 2004 syftar till att begransa langlivade organiska miljogifter
som har negativa effekter pa manniskors halsa eller pa miljon, sa kallade POPs-amnen. Idag
reglerar konventionen 30 POPs-amnen eller amnesgrupper och 184 lander ar parter.

Minamatakonventionen om kvicksilver tradde ikraft 2017 och tacker hela livscykeln, fran
primér brytning, anvandning i processer och produkter samt handel till avfallshantering och
slutférvaring.

Den globala kemikaliestrategin SAICM® som syftar till en siker kemikaliekontroll i hela
livscykeln I6pte ut 2020 utan att det globala kemikaliemalet natts. Ett nytt mal och en fortsatt
strategi bortom 2020 behdvs som innefattar konkreta mal for att komma till ratta med de
problem som kemikalier kan ge. Processen for att ta fram en sadan ny strategi pagar for
nérvarande och bendmns som Beyond2020. Inom arbetet for Beyond2020 driver Sverige
genom Kemikalieinspektionen ett sarskilt mal om att samtliga lander ska fora in krav om att
den som tillverkar kemikalier tar fram och tillhandahaller information om dmnenas
egenskaper. En forutsattning for att fa sékra produkter pa marknaden &r att den som tillverkar
produkterna vet vilka &amnen som ingar och vilka egenskaper dessa har.

Information om farliga kemikalier ges genom det globalt harmoniserade systemet for
klassificering och markning (GHS)’. GHS och konventionerna leder till utfasning eller
begransning av farliga amnen samt till béttre information om produkters innehall och hur
farliga de kan vara for halsa och miljo. Informationen behover ocksa foras vidare i hela
livscykeln for bade kemiska produkter och for varor. Det gor i forlangningen att produkter
som kommer fran lander utanfér EU och EES kan anvéndas pa ett sakrare satt.

De globala konventionerna &r viktiga for den globala utvecklingsagendan och
hallbarhetsmalen. De &r ocksa viktiga komponenter i hallbarhetskapitlen i EU:s
frihandelsavtal som bidrar till genomférandet av parternas befintliga internationella taganden
(Kommerskollegium, 2019), bland annat de multilaterala miljéavtalen, Multilateral
Environmental Agreements, dar internationella konventioner gallande kemikalier ingar.
Sverige verkar for att hallbarhetsaspekterna ska stérkas i fler av de europeiska handelsavtalen
med varldens marknader och lander®.

6 SAICM (Strategic Approach to International Chemicals Management) ar en strategi for det internationella
kemikaliemalet att senast 2020 uppna en saker hantering av kemikalier under hela deras livscykel.

7 Las mer om GHS haér http://www.unece.org/trans/danger/publi/ghs/ghs_welcome_e.html

8 Prop. 2020/21:1 Utgiftsomrade 24, s 131. Tillganglig pa:
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2020/09/prop.-2020211/
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EU-kommissionens kemikaliestrategi for hallbarhet (Europeiska kommissionen, 2020a)
innefattar ovanstaende konventioner och éverenskommelser och amnar sétta exempel “for a
global sound management of chemicals”. De atgardsforslag som foreslas for 6kad hallbarhet
ar ocksa relevanta for att lyfta de langsiktiga utmaningarna med kemikaliesaker e-handel. |
kemikaliestrategin foreslas atgarder for att na en giftfri miljo, designa ratt fran borjan, verka
for en robust kemikaliehantering globalt, 6kad tillsyn for att bevaka gransen, utjamna
konkurrensnackdelar och ta en ledande roll for att forespraka hog kemikaliestandard i varlden.
Genom att implementera atgarderna i EU:s kemikaliestrategi kan vi na synergieffekter
globalt.

Sammanfattning av kapitel 2

Kemikalieproduktionen i varlden 6kar snabbt.

Kemikalieproduktionen dkar mest i lander utanfér EU och EES.

Lag- och medelinkomstlander har ofta svagare kemikaliekontroll.

Kunskap om alla kemikaliers risker fér manniskors hélsa och for miljon saknas.
Direktimporterade produkter fran lander utanfor EU som importeras via e-handel riskerar
att innehalla amnen vilka inte uppfyller EU:s kemikalielagstiftning.

Globala konventioner och éverenskommelser &r viktiga instrument for att harmonisera
kemikalieregleringar och fasa ut sarskilt farliga amnen.

EU:s kemikaliestrategi kommer att utgéra ett viktigt verktyg for att nd en kemikaliesaker e-
handel.
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3 E-handelns utveckling

Det blir allt vanligare att svenska konsumenter e-handlar. | en undersékning fran 2019 angav
tillfragade konsumenter att de kopte knappt var tredje vara pa internet (PostNord AB, 2020a).
| det har kapitlet beskriver vi trender i e-handeln, varfér konsumenter e-handlar och i vilken
utstrackning, vilka produkter som &r vanliga att kopa och fran vilka lander e-handeln sker. Vi
beskriver dven hallbarhetsaspekter och insatser for att mota den 6kande e-handeln.

3.1 Billigare och bekvamare — darfor handlar svenskarna pa
internet
Det finns flera anledningar till att konsumenter handlar pa internet. Det kan exempelvis
handla om pris, bekvamlighet och utbud. I en svensk undersokning fran 2019 (Nets, 2020)
svarade 39 procent att prisfragan var huvudsakligt skal (lagre priser eller att det ar enkelt att
jamfora kostnader) till att de handlade pa internet, 37 procent angav att det var bekvamt (det
sparar tid, det &r enkelt, battre dppettider) och 21 procent svarade att utbudet (i jamforelse
med fysiska butiker) var den frdmsta orsaken.

Motsvarande monster redovisas i en rapport fran OECD (OECD, 2019), dar konsumenterna
angav foljande huvudsakliga skal till att handla pa internet:

Billigare produkter (49 procent).
Tidsbesparing (42 procent).

Madjligheten att jamfora priser (37 procent).
Utbudet (36 procent).

Det &r vart att notera att skal relaterade till information alla ansags mindre viktiga. Dessa skal
var foljande:

Tillgang till recensioner (21 procent).
Produktjamforelser (20 procent).
Allman information (18 procent).

Det finns skillnader i kopbeteende mellan olika grupper av konsumenter, beroende pa till
exempel alder, kon och var i Sverige konsumenterna bor. For mer information, se bilaga 2.

3.2 Trender i e-handeln

Enligt OECD-rapporten (OECD, 2019) sker de stora transaktionerna framfér allt mellan
foretag och da sarskilt i tillverkningsindustrin och partihandel, det vill sdga handel mellan
tillverkare och detaljhandeln. E-handel gentemot konsumenter har dock ¢kat under senare ar
och detaljhandeln star numera for 5 procent av den totala e-handelsomséttningen i EU (6
procent i USA).

Trender i e-handel kan métas pa olika satt, till exempel som andelen konsumenter som anger
att de handlar pa internet, andelen foretag som bedriver e-handel eller som omsattningen eller
forséljningsvérdet av e-handeln (angivet som ett absolut belopp eller som en procentandel av
det totala vardet). | det senare fallet far man ingen uppfattning om hur manga foretag som &r
involverade. Dessa matt kan darfor komplettera varandra.
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3.21 E-handelns andel av den totala handeln i Sverige vaxer

Enligt E-barometern® uppgick den svenska e-handelsomsittningen till 87 miljarder kronor
under ar 2019 nar det galler konsumenters kdp av produkter pa internet. Det var en 6kning
med 10 miljarder kronor fran féregaende ar. Enligt samma undersokning hade sju av tio av
svenskar i aldern 18 till 79 ar handlat pa internet under en genomsnittlig manad ar 2019 och
13 procent mer &n fem ganger i manaden.

E-handelns andel av den totala detaljhandeln har dkat fran 3 procent ar 2007 till knappt 10
procent ar 2018. Tabell 1 visar den svenska e-handelns*® utveckling inom olika branscher??
under de senaste 10 aren.*2

Tabell 1. E-handelns utveckling i Sverige mellan aren 2010 och 2019.

Ar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Omsattning, 25 277 316 37 429 50,1 57,9 67 77 87
miljarder
kronor
Tillvaxt i 13 11 14 17 16 19 16 16 15 13
procent

(jamfort med
foregaende ar)

Kallor: Posten, 2011-2013 och PostNord AB, 2014-2020.

En annan undersokning som publicerades av Nets®® ar 2020 anger att e-handeln i Sverige &r
2019 omsatte 116 miljarder kronor for varor, 144 miljarder kronor for resor och 50 miljarder
kronor for tjanster (Nets, 2020).

3.2.2 E-handelns andel av den totala handeln véxer aven utomlands

Inom EU 6kade andelen foretag som bedriver e-handel till konsumenter i detaljhandeln
mellan dren 2010 och 2017. Okningen av andelen féretag var 65 procent eller 11
procentenheter (fran 17 procent till 28 procent) och 6 procentenheter nar det galler andel av
omséttningen. (OECD, 2019)

Aven globalt har andelen foretag fran OECD-lander som deltar i e-handel 6kat, fran i
genomsnitt 16 procent ar 2008 till cirka 23 procent ar 2017. Sverige &r ett av de fem lander
som har en 6kning pa mer &n 10 procentenheter, fran cirka 20 procent till cirka 30 procent av
foretagen. Sverige har ocksa, jamfort med andra OECD-lander, en hog andel sma foretag som
bedriver e-handel.

Andelen konsumenter i OECD-lander som handlar pa internet har okat fran i snitt var tredje
konsument till dver halften (57 procent) mellan aren 2009 och 2018, vilket motsvarar en
okning med 61 procent. Enligt samma undersokning hade cirka atta av tio av konsumenterna i
Sverige handlat till exempel varor, tjanster eller resor pa internet under ar 2018.

® E-barometern &r en svensk undersokning som publiceras varje kvartal av PostNord (tidigare Posten) i
samarbete med Svensk Digital Handel och HUI Research.

10 E-handel definieras i E-barometern som internetforsaljning av varor som levereras hem, till ett
utldmningsstélle eller hdmtas i butik, lager eller utlimningslokal av konsument.

11 Barnartiklar och leksaker; Bocker och media; Fordon; Hemelektronik; Klader och skor; Livsmedel; Mdbler
och heminredning; Skdnhet och hélsa; Sport och fritid

12 E_parometern, Arsrapporter. Tillgangliga pa https://www.postnord.se/vara-losningar/e-handel/e-
handelsrapporter

13 Nets (tidigare DIBS) &r en leverantér av betalningssystem.

20



E-barometerns undersokningar visar att de nordiska landerna har en vél utvecklad e-handel.
Det géller sérskilt i Sverige, Danmark och Norge dar mellan 60 och 70 procent av
konsumenterna anger att de har handlat produkter pa internet och spenderat i genomsnitt

2 000 — 2 400 svenska kronor per manad. (PostNord AB, 2020b)

3.3 Varor och produkter som kops och séljs pa internet

Den lagstiftning som Kemikalieinspektionens ansvarar for skiljer pa kemiska produkter,
bekdmpningsmedel och varor. | detta avsnitt presenterar vi darfor dessa grupper var for sig
och redovisar ocksa skillnader i e-handel mellan Sverige, EU och globalt. Nar det galler
kemiska produkter och bekampningsmedel saknas specifika uppgifter om e-handelns storlek,
var bedémning ar dock att dessa produkter inte handlas pa internet i lika stor utstrackning som
varor.

3.31 Kemiska produkter och bekampningsmedel

Genom e-barometern och Kemikalieinspektionens erfarenhet i tillsynen ar var uppfattning att
e-handeln & mindre omfattande for bekdmpningsmedel och kemiska produkter &n for varor.
Anledningar kan vara relativt hoga fraktkostnader och langa leveranstider, pa grund av att
produkterna ofta dr stora och tunga och att de kan vara svarare att frakta an andra produkter pa
grund av halso- och miljoklassificering eller temperaturkénslighet. Det gor det mindre
attraktivt bade for konsumenter att handla dessa produkter pa internet och for foretag att
erbjuda dem for e-handel.

Att bekdmpningsmedel i regel kraver nationella godkannanden gor dven att internationella
séljplattformar kan valja att inte marknadsféra bekdmpningsmedel. Den handel som har
observerats vid Kemikalieinspektionens tillsyn &r bland annat konsumenter som importerar
insektsmedel fran Asien. Dessutom har vi pa olika internetforum sett tips om
vaxtskyddsmedel som inte &r godkénda i Sverige men som finns tillgangliga via e-handel fran
frdmst andra europeiska lander.

Kemisk Tekniska Foretagen (KTF)* bedémer att majoriteten av kemiska produkter (till
exempel lim, férg, rengéringsmedel) séljs via den traditionella dagligvaruhandeln eller via e-
handelsplattformar som dessa butiker tillhandahaller. Det ar fa konsumenter som kdper dessa
typer av produkter.

Kemikalieinspektionen genomfdérde under hosten ar 2020 en konsultstudie for att kartlagga
vilka typer av produkter, i vilken utstrackning och fran vilka lander som konsumenter handlar
bade bekampningsmedel och andra kemiska produkter pa internet. Slutsatsen &r att det &r
relativt sma andelar sett till totala marknaden som importeras via e-handeln, med undantag for
nagra kategorier vilka redovisas i tabell 2 nedan. Vissa av dessa, produkter ar reglerade eller
otillatna pa den svenska marknaden, sdsom vatska till e-cigaretter eller ratt- och
musbekampningsmedel. Aven vissa nischade produkter till skénhetsvard sdsom lim till
I6snaglar och I6s6gonfransar har en hog andel e-handelsimport, dér bland annat
skdnhetssalonger importerar fran foretag utanfor Europa. Slutligen visar konsultstudien att
leksaksprodukten slajm importeras via internet i hég utstrackning.

14 Emma Jansson, KTF, SVEFF, mejlkonversation den 11 november 2020.
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Tabell 2. Kemiska produkter inklusive vissa bekampningsmedel dar e-handelsimporten har en
betydande andel av den totala svenska marknaden (siffrorna bygger pa en uppskattning).

Kategori Uppskattad import till Sverige via internet,
andel av total marknad.

Kemiska produkter till skénhetsvérd; 30-80 %

Ogonfranslim, lim till I6snaglar

Vatska till e-cigaretter 30-80 %

Bekampningsmedel for réttor och moss 50 %

(biocider)

Slajm 25-50 %

Kélla: Ej publicerad rapport (Kemikalieinspektionen): Kartlaggning av E-handelsimport fér kemiska produkter
och bekdmpningsmedel, 2020.

3.3.2 Varor som klader, leksaker och elektronik

Det ar framfor allt for olika slags varor som det finns tillgédngliga uppgifter om e-handelns
storlek och det finns flera svenska undersokningar av svenska konsumenters e-handel. E-
barometern bygger pa flera konsumentundersokningar samt en foretagsundersokning dar cirka
250 butiker deltar. Nets undersokning baseras pa intervjuer och ar begransad till ett kvartal,
darefter har extrapoleringar gjorts utifran demografi.

Svenska konsumenter koper sina bocker, klader och sin hemelektronik pa internet

Undersokningar av svenska konsumenters beteenden vid e-handel ar 2019 visar att branscher
som har en hdg andel e-handel (20-60 procent) av den totala forséljningen inom sin sektor ar
framfor allt bocker och media, hemelektronik samt klader och skor. For apoteksvaror,
byggvaror samt sport och fritid utgor e-handeln mellan 10 och 20 procent. For dvriga
branscher ar andelen e-handel mindre &n 10 procent av den totala handeln. Resultaten fran
respektive undersékning presenteras pa nasta sida i tabell 3.
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Tabell 3. E-handelns omsattning (tillvaxt och marknadsandel) i olika branscher (kategorier) i Sverige
ar 2019.

Bransch E-barometern 2019 Nets 2019*
Omsattning,  Tillvaxt (%) Andel (%) Andel (%) av Omsattning,
miljarder kr av total e-handels- miljarder kr

handel i konsument

branschen som handlat
detta senaste

manaden
Apoteksvaror 5 36 11 21 Kropp och
halsa: 11
Barnartiklar & leksaker 2,6 3 Uppgift 6 5
saknas
Byggvaror 51 9 12 4 7
Bdcker & media 4,6 1 59** 23 Fysisk media:
5
Dagligvaror 7,1 22 2 12 18
Hemelektronik 17,8 14 33 22 20
Klader & skor 13 12 20 38 23r**
Maobler & 4,2 14 7 11 Heminredning:
heminredning 12
Sport & fritid 3,7 13 14 11 6
Tillbehor: MC, bil & bat 9
Erotik 1

* Nets har eventuellt delvis andra produktgrupper inom samma branschkategori.
** Siffran &r en uppskattning i E-barometern.
*** Inklusive "accessoarer”.

Kéllor: PostNord AB 2020 respektive Nets 2020.

Av E-barometern framgar att de branscher som haft en stark tillvaxt i e-handeln under ar 2019
ar apoteksvaror (>30 procent), dagligvaror (>20 procent) liksom hemelektronik, klader och
skor, mébler och heminredning samt sport och fritid (samtliga >10 procent). Hur stark
tillvaxten ar inom en viss bransch beror bland annat pa hur tidigt e-handeln kom igang i den
branschen. Till exempel digitaliserades forséljningen av bocker tidigt och e-handeln inom den
branschen har numera en lag tillvéaxt, aven om andelen e-handel ar hdg. E-handelns utveckling
over tid i de olika branscherna presenteras darfor i tabell 4. For varje ar anges e-handelns
omséttning i miljarder kronor respektive e-handelns andel av den totala detaljhandeln i
delbranschen (i procent). Om, och i sa fall hur, skatterna pa elektronik respektive klader och
skor paverkar volymerna eller varuflodena aterstar att se.
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Tabell 4. E-handelns utveckling i olika delbranscher (varugrupper) i Sverige, de senaste fem aren.

Varugrupp 2015 2016 2017 2018 2019
Apoteksvaror*, mdkr - - - - 5
Apoteksvaror*, procent - - - - 11
Barnartiklar & leksaker, mdkr 14 1,7 2,1 25 2,6

Barnartiklar & leksaker, procent - - - - -

Byggvaror, mdkr 2,8 3,6 4,3 4,7 51
Byggvaror, procent 7 9 10 11 12
Bocker & media, mdkr 3,6 4 4,3 4,6 4,6
Bdcker & media, procent - - - - 59**
Dagligvaror*, mdkr - - - 5,8 7,1
Dagligvaror*, procent - - - 1,9 2
Hemelektronik, mdkr 11 12,2 13,9 15,6 17,8
Hemelektronik, procent 23 26 30 32 33
Klader & skor, mdkr 8,4 9,1 10,3 11,6 13
Klader & skor, procent 13 14 16 18 20
Maobler & heminredning, mdkr 2 2,5 3 3,7 4,2
Maobler & heminredning, procent 4 5 5 6 7
Sport & fritid, mdkr 1,8 2,3 2,7 3,3 3,7
Sport & fritid, procent 7 9 10 12 14

* Varugruppen har tillkommit under senare ar i undersokningen.
** Siffran ar en uppskattning.

Kalla: PostNord AB, 2016-2020.

Sex av tio EU-konsumenter kdpte mode och sportartiklar under 2018

Enligt OECD kopte drygt sex av tio av de konsumenter i EU som handlar pa internet
produkter fran kategorierna klader, skor och sportartiklar ar 2018. Motsvarande andel var
knappt halften ar 2009 (OECD, 2019). Det har skett en 6kning av inkop av sadana produkter
dar kvalitet, storlek eller passform kan vara svart att avgora pa distans (sasom klader), medan
inkop av andra slags produkter utan denna utmaning (sasom backer) tidigt digitaliserades och
darfor syns inte motsvarande 6kning dér.
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3.4 Svenska konsumenter handlar mest fran Storbritannien,
Tyskland, Kina och USA

Enligt Nets-undersokningen (Nets, 2020) uppgav fyra av tio svenska konsumenter att de
handlat i utlandska webbutiker. Orsaker till att handla fran utlandska webbutiker uppges vara
dels lagre pris (51 procent), dels att produkten inte fanns i Sverige (46 procent). Sex procent
angav som skél att “produkten kan inte séljas i Sverige”.

De vanligaste landerna utanfor Sverige att handla dver internet fran ar Storbritannien,
Tyskland, Kina och USA™. | figur 3 presenteras trenden for svenskarnas e-handel fran
respektive land de senaste sex aren.

Det aterstar att se hur handelsmonstren kommer att andras till foljd av Brexit och framtida
handelsavtal med Storbritannien. Svenska konsumenters kdpvanor kan komma att paverkas
om till exempel tulldeklarationer eller avgifter infors.

| 6vrigt handlar svenska konsumenter framfor allt fran andra EU-lander sasom Danmark,
Frankrike, Finland och Spanien (méatningar aren 2018 och 2019), men den e-handeln &r pa
betydligt lagre nivaer (Nets, 2020).

Figur 3. E-handel fran utlandet 2014-2019. Andelen (i procent) svenska konsumenter som har e-
handlat under den senaste manaden, fran respektive land.

E-handel fran utlandet 2014-2019

45,00
Storbritannien
40,00
35,00
30,00 USA
A /
25,00 —_—
Tyskland
20,00 Kina
15,00
10,00
2014 2015* 2016 2017* 2018 2019

* Matningar endast under kvartal 4 for ar 2015 och 2017 och visar inte ett underlag fran hela aret som de andra
arsrapporterna redovisar.

Kalla: PostNord AB 2015-2020.
Andelen svenska konsumenter som har handlat fran Kina har minskat de senaste aren. Det

kan bland annat bero pa den avgift som PostNord har infort pa varor som e-handlas fran
lander utanfor EU. Den minskade handeln fran USA och Storbritannien kan forklaras av att

15 PostNord AB 2015-2020.
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den svenska kronan har varit svag gentemot dollarn och pundet under samma tidsperiod.
(PostNord AB, 2020a) Hallbarhetsskal kan ocksa ha paverkat e-handeln i dessa fall eftersom
miljoaspekter kring transporter, returer och foérpackningar har uppmarksammats under senare
tid. Dessutom har flera utomeuropeiska e-handelsaktorer pa senare ar etablerat sig pa den
europeiska marknaden, vilket kan ha paverkat svenska konsumenters e-handel fran aktorer i
USA och Kina.

Data fran OECD:s rapport (OECD, 2019) visar att svenskar handlar pa internet i hogre grad
an den genomsnittlige EU-medborgaren Detta galler ocksa varifran vi svenskar handlar. Har
visar OECD:s rapport att var e-handel ar hogre saval nationellt, inom EU som globalt jamfort
med andra EU-medborgare, se tabell 5.

Tabell 5. Varifran konsumenter i Sverige respektive EU har e-handlat ar 2018. Procentsiffrorna ar
avrundade.

Nationellt Fran EU Utanfér EU
Sverige 70 % 28 % 21 %
EU 50 % 21 % 16 %

Kalla: OECD 2019

En trend ar att medborgare i EU Okar sina inkdp fran utlandska webbplatser. Samtidigt har det
blivit allt svarare avgora varifran produkterna kommer, det beror pa att strukturerna bakom en
webbplats blir allt mer komplexa med webbsidor pa flera sprak. Under ar 2018 hade drygt var
femte konsument i EU (21 procent av EU:s konsumenter) handlat 6ver internet fran andra
EU-lander och 16 procent fran 6vriga varlden. Andelen konsumenter som har handlat fran ett
okant ursprungsland okade fran 2 procent till 7 procent mellan aren 2008 och 2018. Av de
konsumenter inom EU som handlat pa internet utanfor nationens gréanser ar 2017, uppgav atta
av tio att de handlat fysiska varor”.

E-handeln med varor 6ver nationsgranser stod for cirka 10 till 15 procent av den totala e-
handelsvolymen &r 2015 (World Customs Organization, 2015). Varldstullorganisationen?®
berdknar att ar 2025 kommer Asien sta for 40 procent av denna volym, Europa for 25 procent
och USA for 20 procent. Detta galler séarskilt varor under 2 kg.

3.5 Insatser for en sakrare e-handel

Trots att en 6kande andel konsumenter gor sina inkop pa internet ar e-handeln ett
jamforelsevis outforskat omrade utifran ett kemikalieperspektiv. Det finns savitt
Kemikalieinspektionen kanner till inga utredningar om e-handeln leder till att begransade
amnen kommer in i EU och till Sverige. Det finns heller inga offentliga sammanstéliningar
over vilken tillsyn som bedrivs i EU pa detta omrade.

Daremot har vissa insatser gjorts bade nationellt, i EU och globalt for att méta utmaningarna
med att anpassa tillsynsverksamhet, producentansvar och produktsakerhet nér produkter i allt
storre utstrackning handlas pa internet.

16 varldstullorganisationen, The World Customs Organization, &r en mellanstatlig organisation som arbetar for
att harmonisera den internationella handeln.
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3.5.1 Genomforda insatser visar pa behov av regler, frivilliga ataganden
och information

Lakemedelverket hade ar 2018 ett regeringsuppdrag som bland annat gick ut pa att undersoka
hur de kan utveckla sin tillsyn 6ver distanshandel genom e-handel’. Av rapporten framgar att
Lakemedelsverket har sarskilda foreskrifter som ska tillampas vid distanshandel
(Lakemedelsverket, 2019). Vidare tillampar de ett riskbaserat urvalssétt av tillsynsobjekt, dar
verksamheter som beddms ha hogre risk prioriteras vid tillsyn. Apotek som bedriver
distanshandel genom e-handel &r ett exempel pa en verksamhet med en nagot hogre
riskklassning. Lakemedelsverket slog fast att bade regelverk och tillsynsmetoder behover
utvecklas till foljd av e-handel med lakemedel.

Naturvardsverket fick ar 2018 ett regeringsuppdrag géllande vissa fragor om
producentansvar for forpackningar och returpapper*®. Den del av uppdraget som kopplade
till e-handel var foljande:

Naturvardsverket ska utreda och foresla hur forpackningar som medféljer forpackade varor som fors
in till Sverige av privatpersoner (inférsel som inte utférs yrkesméassigt) bér hanteras nér de blir avfall
i relation till férordningen (2018:1462) om producentansvar for forpackningar. Naturvardsverket ska
sarskilt undersoka och foresla hur finansieringen ska se ut for hanteringen av dessa forpackningar
nér de blir avfall.

Naturvardsverket foreslog i sin skrivelse till regeringen tillagg i vissa bestammelser i
forpackningsférordningen, bland annat for att fortydliga att distansforsaljare i utlandet
omfattas av producentansvar. Naturvardsverket har ocksa undersokt behov och moéjligheter att
lagga ansvar pa formedlare (sasom e-handelsplattformar och paketleverantorer) men
konstaterade att detta omrade skulle behdva vidare utredning i samarbete mellan flera
myndigheter. Det galler bland annat regler om farliga damnen i varor. (Naturvardsverket,
2020).

Nagra av de stora globala marknadsplatserna (Amazon, E-bay, CDiscount, Alibaba och
Allegro) har tillsammans med EU-kommissionen kommit 6verens om ett dtagande om hur de
kan arbeta med produktsékerhet, det sa kallade produktsékerhetsloftet (safety pledge)
(Europeiska kommissionen, 2020b). | produktsakerhetsloftet tar marknadsplatserna bland
annat pa sig att

inom tva dagar ta bort produkter som inte uppfyller lagstiftningens krav

ha en e-postadress till vilken myndigheter kan skicka in information om bristande
produkter

informera om aterkallelser med mera.

Kommerskollegium har publicerat en utredning om marknadsplatsers ansvar for produkter. 1
rapporten framhalls att graden av ansvar ar en balansgang mellan att underlatta fri rorlighet
for digitala tjanster och att forhindra forséljning av olagliga produkter. Utredningens slutsats
ar att den avvagning som gjorts i e-handelsdirektivet i huvudsak ar &ndamalsenlig, och att en
andring av ansvarsforhallandet kraver mer utredning (se avsnitt 4.2.1 for en beskrivning av e-
handelsdirektivet). (Kommerskollegium, 2020)

17 Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende Lakemedelsverket. Regeringsbeslut 2018-08-23.
S2018/04560/FS.

18 Uppdrag till Naturvardsverket om vissa fragor kopplade till producentansvaren for forpackningar och
returpapper. Regeringsbeslut 2018-08-23. M2018/02331/Ke.
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The European Consumer Organisation (BEUC®) har genomfért en studie som visar att tva
tredjedelar av 250 produkter som koptes pa marknadsplatser pa internet inte klarade
sakerhetskraven som testades, vilka var utifran olika myndigheters ansvarsomraden.
Sakerhetskrav som produkterna inte klarade kunde exempelvis vara att anvandaren kunde fa
elektriska stotar eller att produkten kunde bdrja brinna. (The European Consumer
Organisation, 2020)

OECD hade en kampanj ”Global Awareness campaign on the safety of products sold online”
under ar 2018, eftersom man sett att produkter inte drogs tillbaka av foretagen trots att de inte
uppfyllde kraven i lagstiftningen. Kampanjen riktade sig bade till konsumenter,
marknadsplatser och webbutiker. (OECD, 2018)

3.5.2 Pagaende insatser stodjer bland annat I4g- och
medelinkomstlander

| Sverige arbetar Marknadskontrollradet med att ta fram ett svenskt produktsakerhetslofte for
séker e-handel (se avsnitt 6.7.1 for narmare beskrivning). Vidare har generaldirektérerna for
Energimyndigheten, Kemikalieinspektionen och Konsumentverket gemensamt beslutat att
myndigheterna ska samverka om marknadskontrollfragor, inklusive e-handel. Myndigheterna
genomfor exempelvis informationsinsatser och tillsynsprojekt tillsammans.

Kemikalieinspektionen stddjer ocksa l1ag- och medelinkomstlander i att starka kemikalielagar
och institutioner i samarbete med bland andra Sida. Pa sa vis far lander som vi handlar med
battre lagar och starkare kemikaliekontroll som pa sikt kan leda till att farre produkter med
allvarliga brister nar Sverige via e-handel.

P& EU-niva pagick under hosten ar 2020 ett offentligt samrad om produktsakerhetsdirektivet?
dar aven fragor om e-handel belystes. EU-kommissionen amnar bland annat att forstarka det
juridiska ansvaret for de marknadsplatser som finns utanfér EU, men som séljer pa den
europeiska marknaden.

EU-kommissionen foreslog under hosten ar 2020 nya och dndrade regler for att starka den
inre marknaden for digitala tjanster?!. Ett offentligt samrad om den inledande
konsekvensanalysen agde rum i juni ar 2020. Bland annat har BEUC patalat behovet av
andringar i olika lagstiftningar for e-handel, tillsyn och handelspolitik?2.

3.6 E-handeln paverkar cirkular ekonomi och hallbarhet

Nar det galler miljoaspekter av e-handel &r det framfor allt hallbarhetsfragor som kopplar till
klimat, transporter och forpackningar som har undersokts och debatterats i samhallet.
Daremot har man inte i nagon storre utstrackning diskuterat hur en produkt tillverkas,
eventuella halso- och miljoeffekter av kemikalieinnehallet eller hur lange en produkt haller.

For att en cirkular ekonomi ska fungera ar det av stor vikt att sérskilt farliga &mnen fasas ut
och att material gar att atervinna. De kemiska amnen, material och produkter som finns pa
marknaden maste vara designade ratt fran borjan sa att de ar anpassade for giftfria och
resurseffektiva kretslopp. Den snabba och stora omsattningen i e-handeln av produkter som &r
producerade utanfor EU kan forsvara mojligheterna for sakra materialfloden och hallbarhet.

19 The European Consumer Organisation, Bureau Européen des Unions de Consommateurs

20 Europaparlamentets och radets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allman produktsakerhet.
2L https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package

22 https://www.beuc.eu/publications/beuc-x-2020-024_product_liability position_paper.pdf
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Produkterna kan till exempel innehalla farliga kemiska amnen som i ett senare skede
komplicerar eller omojliggor ateranvandning och materialatervinning.

Hallbarhetsrelaterade fragor far allt stérre utrymme och betydelse i den europeiska
handelspolitiken. Den svenska regeringen verkar for 6kad samstammighet mellan miljo-,
social och ekonomisk hallbarhet, inte minst for att uppna de globala malen for hallbar
utveckling i Agenda 2030 och Parisavtalet?®. Sveriges handelsrelaterade bistdnd har framjat
utvecklingsléandernas deltagande i den globala handeln och 6vergripande bidragit till en
hallbar och 6ppen handel?*.Likasa har Kemikalieinspektionens internationella arbete bidragit
till att kemikalielagstiftning i vara samarbetslander stérkts.

Sammanfattning av kapitel 3

Allt fler svenska konsumenter handlar pa internet, &r 2019 var andelen 70 procent.
Anledningar till att handla pa internet ar flera, till exempel pris, bekvamlighet och utbud.
Produkter som &r populara att handla pa internet ar klader och skor samt hemelektronik.
Fyra av tio svenska konsumenter som handlat pa internet har handlat fran utlandet, framst
fran lander inom EU, samt frdn USA och Kina.

EU-kommissionen kommer att féresla nya och andrade regler for att starka den inre
marknaden for digitala tjanster.

Den snabba och stora omsattningen i e-handeln av produkter som ar producerade utanfor
EU kan forsvara mojligheterna for hallbarhet och en giftfri cirkular ekonomi.

23 https://www.regeringen.se/regeringens-politik/parisavtalet/
24 Prop. 2020/21:1 Utgiftsomrade 24, s. 141-144. Tillganglig via:
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2020/09/prop.-2020211/
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4 Manga olika lagstiftningar beror e-handeln

De produkter som saljs genom e-handel omfattas liksom alla andra produkter av
kemikalielagstiftningen. Det finns ocksa andra EU-gemensamma regler som &r relevanta vid
e-handel. | det har kapitlet beskriver vi dessa lagstiftningar.

Med tillsyn menas enligt den svenska miljobalken myndigheternas arbete med kontroll av
regelefterlevnad av skyldigheter enligt miljobalken, féreskrifter, domar och beslut som
meddelats med stod av balken liksom radgivning och information. Inom EU-lagstiftningen
anvands istallet det nagot snavare begreppet marknadskontroll som beror produkter som satts
pa marknaden. Marknadskontroll innebar kontroll av regelefterlevnad och atgarder som syftar
till att sékerstalla att produkter som inte &r forenliga med kraven i EU-lagstiftningen dras
tillbaka, forbjuds eller hindras fran att tillhandahallas pa marknaden. | denna rapport avser vi
med begreppet "tillsyn” &ven “marknadskontroll”.

4.1 Kemikalielagstiftning

Kemiska amnen regleras framfor allt genom EU-gemensam lagstiftning. Reglerna omfattar
kemiska amnen och blandningar, bek&mpningsmedel och i viss utstrackning varor.

Lagstiftningen staller krav pa att produkter som séljs i Sverige och inom EU ska vara sakra att
anvanda 2°. Alla produkter innehaller kemiska &mnen eftersom de material och komponenter
som de ér tillverkade av bestar av olika amnen. Vissa &mnen kan vara tillsatta for att ge
produkten en viss funktion, till exempel mjukgorare for att gora en plast mjuk eller
flamskyddsmedel for att ett material inte ska antandas sa latt. Kemiska amnen kan under vissa
omstandigheter lacka fran produkter och medféra att manniskor och miljo exponeras for
amnet. Om &mnet har halso- och miljéfarliga egenskaper kan det skada manniskors halsa eller
miljon.

Alla foretag som tillverkar, importerar och saljer produkter i EU &r ansvariga for att
produkterna &r sakra och foretagen maste folja den kemikalielagstiftning som galler pa den
marknad dar produkten salufors. Foretagen maste darfor ha kunskap om det kemiska
innehallet och vilka informationskrav som géller och kunna stélla krav pa produktens innehall
hos sina leverantorer. Det ar framfor allt foretaget som slapper ut produkten pd marknaden?
som ansvarar for att lagstiftningen efterlevs.

Nar konsumenter koper produkter dver internet fran ett foretag eller en leverantor utanfor EU
(sa kallad direktimport) omfattas produkten av samma lagkrav som de produkter som séljs i
den fysiska handeln. Skillnaden &r att nar konsumenter importerar produkter finns inget
foretag inom EU som &r ansvarigt for att produkterna uppfyller EU-lagstiftningen. Det
betyder att det kan finnas en storre risk for att produkterna inte uppfyller EU:s lagkrav.

Nedan ges en sammanstélining av de viktigaste reglerna inom Kemikalieinspektionens
omrade som respektive produktgrupp berdrs av och som galler for bade fysisk handel och e-
handel.

25 Finns det ingen annan reglering géller de allmanna kraven i produktsékerhetsdirektivet, Europaparlamentets
och radets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmén produktsakerhet.

26 Begreppet "utslappande pa marknaden” definieras i férordning 765/2008 som tillhandahéllande for forsta
gangen av en produkt pd gemenskapsmarknaden. Med “tillhandahéllande pd marknaden” avses varije leverans av
en produkt for distribution, férbrukning eller anvandning pa gemenskapsmarknaden i samband med kommersiell
verksamhet, mot betalning eller gratis. | kemikalielagstiftningen finns dock andra definitioner, se tabell 7.
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Tabell 6. Regelverk som olika produktgrupper berérs av.

Regelverk Bekdmpningsmedel Kemiska produkter Varor
Reach-foérordningen X* X X
CLP-foérordningen X X

Biocidférordningen X X** X**
Véaxtskyddsmedelsférordningen X

Leksaksdirektivet X X
RoHS-direktivet X
POPs-forordningen X X X

* Bekdmpningsmedel har egna lagstiftningar och berérs bara av vissa delar inom Reach.

** Galler for reglerna biocidbehandlade varor.

411 Reach-férordningen

Reach-foérordningen?’ &r tillamplig pa kemiska produkter, inklusive bekampningsmedel, och
varor. Vissa amnen med sérskilt farliga halso- och miljéegenskaper ar reglerade genom
begransningar eller tillstandsregler.

I bilaga XV1I till Reach-foérordningen finns &mnen for vilka vissa anvandningar innebér en
oacceptabel risk och darfor ar anvandningen av dmnet begréansad eller forbjuden. Aven
anvandning av amnet i varor kan omfattas av dessa regler. Exempelvis &r vissa mjukgorare
(ftalater) inte tillatna i varor och kadmium far inte forekomma i vissa plastmaterial.

Kandidatférteckningen

Kandidatforteckningen &r en lista med drygt 200 &mnen som uppfyller vissa kriterier for
sarskilt farliga inneboende egenskaper. Forteckningen &r en del av Reach-férordningen.
Amnena pa kandidatforteckningen omfattas av en sarskild informationsplikt. Det innebar att
om en vara innehaller mer an 0,1 viktprocent av ett amne pa kandidatforteckningen maste
leverantéren av varan lamna information sa att mottagaren kan hantera varan pa ett sakert satt.
Yrkesmassiga kunder ska fa informationen senast vid leverans av varan. Konsumenter som
efterfragar informationen ska fa den kostnadsfritt och inom 45 dagar.

Amnen pa kandidatforteckningen kan bli foremal for ytterligare atgarder sa att amnenas
anvandning i varor helt forbjuds eller kraftigt begransas. | bilaga X1V till Reach-férordningen
listas de @mnen som kraver tillstand for att fa anvandas inom EU, inklusive anvandning vid
tillverkning av varor. Om anvandning av amnet utanfér EU ar tillaten kan tillstandspliktiga
amnen anda komma in i EU via import. Amnet kan da regleras pa annat satt, genom
begréansning i bilaga XVII.

27 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1907/2006 om registrering, utvardering, godkannande och
begransning av kemikalier (Reach) och inrattande av en europeisk kemikaliemyndighet
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4.1.2 CLP-foérordningen

CLP-forordningen?® innehéller regler for att klassificera, marka och forpacka kemiska
produkter. Syftet med reglerna ar att den som anvander produkten ska fa information om
eventuella faror med produkterna och hur de i sa fall ska hantera och forvara dem pa ett sakert
satt.

For att fa slappa ut kemiska produkter pa marknaden maste dessa regler foljas, detta galler
aven vid import och om produkten importeras for egen anvandning. Den som séljer kemiska
produkter pa en webbplats maste visa viss information som finns pa etiketten pa
forpackningen tydligt pa webbplatsen (artikel 48 i CLP-forordningen). Reglerna ar till for att
kunderna ska kunna se vilka faror som finns med produkten innan kdpet. Dessa
"reklamregler” galler for bade kemiska produkter och for bekampningsmedel. Att silja
produkter i en webbutik ses som en form av reklam och omfattas darfor av kraven i artikel 48
i CLP-forordningen. Nar e-handelsféretag gor reklam for farliga kemiska produkter maste de
informera konsumenterna om produkternas farliga egenskaper. Sa har ser regeln ut:

1. 1 all reklam for ett &mne som klassificerats som farligt ska de berdrda faroklasserna eller
farokategorierna anges.

2. 1 all reklam for en blandning som klassificerats som farlig eller som omfattas av artikel 25.6 och
som gor det mojligt for en enskild person att inga ett kdpeavtal utan att forst ha sett etiketten, ska det
uppges Vvilken eller vilka typer av faror som anges pa etiketten.

41.3 Regler for bekdmpningsmedel

Bekampningsmedel omfattar biocidprodukter och vaxtskyddsmedel och regleras av
biocidférordningen?®, Kemikalieinspektionens foreskrifter om bekampningsmedel® och
vaxtskyddsmedelsforordningen3!.

For att fa salja eller anvanda ett bekampningsmedel i Sverige kravs att medlet ar granskat och
godkant av Kemikalieinspektionen®?. Ett medel godkanns bara om det &r acceptabelt ur hélso-
och miljésynpunkt. Alla andra bekampningsmedel &r otillatna.

Godkanda bekampningsmedel ska ha en etikett pa forpackningen med ett
registreringsnummer och information om hur medlet ska anvéndas. Detta géller &ven om de
séljs 6ver internet. Godkénda bekampningsmedel placeras i en behorighetsklass som visar
vem som far anvanda medlet. Endast medel i behdrighetsklass 3 far anvandas av
konsumenter.

Utover reglerna om bek&mpningsmedel omfattas biocidprodukter och vaxtskyddsmedel av
reglerna for kemiska produkter. Bekampningsmedel omfattas alltsa dven de, liksom andra
kemiska produkter, av kravet om att konsumenten ska fa information om produktens
eventuella farliga egenskaper pa webbplatsen dar den saljs. Dessutom &r det obligatoriskt att i
marknadsforingen pa webbplatsen (som i CLP-férordningen kallas for “reklam™) ha med en
uppmaning om att konsumenten ska anvanda biocidprodukten eller véaxtskyddsmedlet pa ett

28 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1272/2008 om klassificering, markning och férpackning av
a&mnen och blandningar, &ndring och upphdvande av direktiven 67/548/EEG och 1999/45/EG samt &ndring av
forordning (EG) nr 1907/2006.

29 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 528/2012 om tillhandahallande pa marknaden och
anvandning av biocidprodukter.

30 Kemikalieinspektionens foreskrifter (KIFS 2008:3) om bekampningsmedel.

31 https://www.kemi.se/lagar-och-regler/regler-for-vaxtskyddsmedel

32 For vissa typer av bekampningsmedel, framst vissa desinfektionsmedel och konserveringsmedel, kravs dock
under en dvergangsperiod inte ett godkannande medan det verksamma dmnet ar under utvardering i EU.

32



sékert satt och att lasa etikett och produktinformation fére anvéndning (detta regleras av
artikel 72 i biocidforordningen respektive artikel 66 i vaxtskyddsmedelsférordningen).
Forséljaren far heller inte ha med uttryck som kan leda till att kdparen — oavsett om hen &r
yrkesmaéssig anvandare eller konsument — underskattar farorna med produkten, som att
produkten ar “naturlig”, "miljévanlig” eller liknande.

Regler for biocidbehandlade varor

Det finns &ven regler om biocidbehandlade varor. En biocidbehandlad vara ar varje &mne,
blandning, eller vara som har behandlats med eller som avsiktligen innehaller en eller flera
biocidprodukter. Syftet med behandlingen ska vara att ge varan en 6nskad funktion, till
exempel att gora en sporttréja luktfri eller en skarbrada antibakteriell. Andra exempel pa varor
som kan vara biocidbehandlade &r byggmaterial, impregnerat virke, skor, madrasser,
stddmaterial, vitvaror med mera.

Enligt artikel 58 biocidférordningen far endast verksamma amnen som ar godkanda i EU
anvandas. Varan ska dessutom forses med en sarskild mérkning, bland annat om vilka &mnen
som varan har behandlats med och vilka forsiktighetsatgarder anvandaren bor vidta.

4.1.4 POPs-forordningen

Forordningen om langlivade organiska fororeningar (POPs-forordningen)® forbjuder
utslappande pa marknaden och anvéandning av ett antal &mnen som ar svarnedbrytbara och
som kan skada miljon och manniskors halsa vid laga koncentrationer. Ett exempel pa en
begréansning i férordningen &r den om kortkedjiga klorparaffiner i plastvaror.

41.5 Produktlagstiftning

Inom EU har regelverk som omfattar olika typer av produkter i stor utstrackning utformats pa
ett likartat sétt. Syftet ar att genom en enhetlig reglering vad galler ansvar och definitioner av
centrala begrepp med mera, forbattra den inre marknadens funktion. Grunden fér denna
lagstiftning &r den sa kallade “nya metoden” 34, | denna rapport anvéands begreppet
”produktlagstiftning” for dessa regelverk.

Tva viktiga produktdirektiv pa kemikalieomradet ar leksaksdirektivet och det sa kallade
RoHS-direktivet. Leksakers kemiska innehall regleras bland annat av leksaksdirektivet®. Dar
finns regler som anger gransvarden och forbud for vissa sérskilt farliga &mnen och en del
parfyméamnen.

RoHS-direktivet® begransar vissa amnen i elektriska och elektroniska produkter®’.

33 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1021 om langlivade organiska féroreningar.

34 Nya metoden ar en metod att harmonisera lagstiftningen inom EU for att framja de fria varurérelserna. Ett
viktigt element ar att de tekniska kraven pa produkten, s.k. vasentliga krav, uppstalls kortfattat i
sektorsdirektiven. Tekniska specifikationer fér hur produkten kan utformas for att uppfylla direktivens krav
anges inte direkt i direktiven utan aterfinns i europeiska harmoniserade standarder. Dessa standarder ar frivilliga
men en vara som uppfyller en harmoniserad standard antas uppfylla kraven i sektorsdirektiven. En annan princip
ar att det &r tillverkaren sjélv som skall kontrollera och intyga att produkten uppfyller de vasentliga kraven i
sektorsdirektiven.

35 | Sverige ar leksaksdirektivet infort i Lag (2011:579) om leksakers sakerhet, férordning (2011:703) om
leksakers sdkerhet och Kemikalieinspektionens foreskrifter (KIFS 2017:8) om leksakers brénnbarhet och
kemiska egenskaper.

3 Europaparlamentet och radets direktiv 2011/65/EU om begransning av anvandning av vissa farliga amnen i
elektrisk och elektronisk utrustning.

37 Det galler metallerna bly, kadmium, kvicksilver, sexvart krom, de bromerade flamskyddsmedlen PBB och
PBDE och mjukgérarna DEHP, BBP, DBP och DIBP.
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Genom markning med det sa kallade CE-market garanterar tillverkaren att produkterna
uppfyller kraven i produktdirektiven.

4.2 Ovrig relevant lagstiftning

Forutom kemikalielagstiftningen finns annan EU-gemensam lagstiftning som ar relevant vid
e-handel. Det handlar om generella regler for e-handel och regler om kontroll av handel
inklusive e-handel.

421 E-handelsdirektivet

E-handeln i EU regleras bland annat genom det sa kallade e-handelsdirektivet®® som tradde i
kraft i juli 2000. Direktivet syftar till att bidra till att den inre marknaden fungerar vél genom
att sakerstalla den fria rorligheten for informationssamhéllets tjanster® mellan
medlemsstaterna.“® Ett av syftena ar att bidra till den ekonomiska utvecklingen genom att
forbattra mojligheterna att driva e-handel.*! | direktivet regleras tjansteleverantérers
etablering, kommersiella meddelanden, avtal slutna pa elektronisk vag, mellanhanders ansvar,
utomrattslig I6sning av tvister, mojlighet att fora talan infor domstol samt samarbete mellan
medlemsstaterna.

| e-handelsdirektivet faststalls vissa skyldigheter for leverantorer av informationssamhaéllets
tjanster*? (sésom marknadsplatser) etablerade inom EES. Bland annat galler krav pa att
tjansteleverantéren ska lamna viss information, som namn, etableringsort och e-postadress*:.

Genom direktivet har ansvaret for tjansteleverantdrerna begransats. Grundtanken ar att
tjansteleverantorer som bara utgor en mellanhand vid forséljning inte ska ha nagot
sjalvstandigt ansvar for varor och tjanster som séljs.

For leverantorer av vissa tjanster** (sdsom marknadsplatser) galler att leverantorer av en tjanst
I form av lagring av information som l&mnats av mottagaren av tjansten (den som nyttjar
marknadsplatsen for forséljning) inte ska vara ansvarig for sadan information. Detta galler sa
lange leverantdren inte har kdnnedom om foérekomsten av olaglig verksamhet eller olaglig
information.*

Dessa bestammelser &r tillampliga nar ett foretag som driver en marknadsplats pa internet inte
har utdvat en aktiv roll som kan ge foretaget kdnnedom om eller kontroll 6ver lagrade
uppgifter. EU-domstolen har fastslagit att foretaget ddremot kan vara ansvarigt om det har
upplysts om olagligheter. 46

38 Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pa
informationssamhillets tjanster, sdrskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden. Direktivet ar inom EU den
centrala lagstiftningen pa omréadet. Direktivet har implementerats i svensk ratt genom lag (2002:562) om
elektronisk handel, ”e-handelslagen”.

39 Tjanster som normalt utférs mot ersattning och som tillhandahalls pa distans, pa elektronisk vag och pa
individuell begaran av en tjanstemottagare, till exempel att tillhandahalla en webbplats.

40 Artikel 1.1.

41 gkal 2-4.

42 Med begreppet avses — forenklat uttryckt— varje aktivitet som sker online, med nagon ekonomisk innebord.
43 Artikel 5.

4 Dessa tjanster benamns “vardtjanster” i direktivet.

4 Artikel 14.

46 Se t.ex. dom C-324/09, L’oreal/eBay, EU:C:2011:474, punkt 122.
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4.2.2 Marknadskontrollférordningen

Inom EU finns en marknadskontrollférordning med harmoniserade bestdammelser om
marknadskontroll*’. Férordningen har reviderats och nya bestammelser om marknadskontroll
ska tillampas fran och med 16 juli &r 2021.%® | den nya forordningen har problem med e-
handel berdrts och det infors nya bestaimmelser om atgarder rorande e-handel. Det handlar om
att ekonomiska aktorer ska tillhandahalla relevanta uppgifter for bedomningen av
aganderétten till webbplatser. | vissa fall ska tillsynsmyndigheter kunna krava att produkter
avlagsnas fran ett onlinegranssnitt (till exempel en webbplats) pa internet eller att atkomsten
till ett granssnitt begrénsas. Exakt hur detta skall hanteras ar upp till varje medlemsstat att
implementera. Fragan ar for narvarande under utredning i Sverige.*® | svenska ratt finns det
idag inte nagon lagreglerad befogenhet for en tillsynsmyndighet att begara att visst innehall
avlagsnas fran en webbplats.>°

| utredningen om genomforandet av marknadskontrollférordningen foreslas att en
marknadskontrollmyndighet ska ha dessa befogenheter, med den begrénsningen att
befogenheten inte ska galla for de onlinegranssnitt som omfattas av
yttrandefrihetsgrundlagens skydd. Befogenheten ar uppdelad i tva led. Det forsta ledet galler
begransning av innehallet pa internet, det andra avser begransning av atkomsten till innehall
pé internet. Det ska ocksé vara mojligt att rikta atgarderna mot olika typer av leverantorer.>!

Kravet pa att produkter i vissa fall inte far slappas ut pa marknaden utan att det finns en
ansvarig ekonomisk aktor®? som ar etablerad i unionen &r nytt i den nya
marknadskontrollférordningen. Det kan ge mojligheter att stalla tillsynskrav som vi saknar
idag pa dessa aktorer. Dock galler detta nya krav enbart produktreglerna RoHS och
leksaksdirektivet. Kravet saknas for andra kemikalielagstiftningar som Reach-, CLP- och
POPs-forordningarna. Denna ekonomiska aktor ska inte forvaxlas med rollen som “enda
representant” i Reach-forordningen®3.

Véxtskyddsmedel omfattas inte av marknadskontrollférordningen utan av den sa kallade
kontrollforordningen®4, som syftar till att sakerstalla att livsmedels- och foderlagstiftningen
samt bestdmmelser om djurs halsa och djurskydd, véxtskydd och véaxtskyddsmedel f6ljs.

47 Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 765/2008 av den 9 juli 2008 om krav for ackreditering och
marknadskontroll i samband med saluféring av produkter och upphéavande av férordning (EEG) nr 339/93.

48 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om marknadskontroll och
Overensstaimmelse for produkter och om &ndring av direktiv 2004/42/EG och férordningarna (EG) nr 765/2008
och (EU) nr 305/2011.

49 UD 2019:01 2019 ars marknadskontrollutredning. Utredningen har lamnat sitt betankande i september 2020,
Enhetlig och effektiv marknadskontroll, SOU 2020:49.

%0 A a, s. 468. | utredningen anvands begreppet "onlinegranssnitt”.

SLAa,s. 471 ff.

52 Med “ekonomisk aktor” avses en tillverkare etablerad i unionen, en importér, en representant med fullmakt
fran tillverkaren, eller en leverantor av distributionstjanster etablerad i unionen.

%3 ”Enda representant” (artikel 8 i Reach-forordningen): En leverantor utanfor EU kan utse en sa kallad enda
representant inom EU vilken, i stéllet for importoren, fullgor de skyldigheter som géller enligt Reach.

54 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/625 av den 15 mars 2017 om offentlig kontroll och
annan offentlig verksamhet for att sakerstalla tillampningen av livsmedels- och foderlagstiftningen och av
bestammelser om djurs halsa och djurskydd, vaxtskydd och véxtskyddsmedel.
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Sammanfattning av kapitel 4

Alla féretag som tillverkar, importerar och séljer produkter i EU &r ansvariga for att
produkterna &r sakra och foljer kemikalielagstiftningen, oavsett om de séljs via e-handel
eller i fysisk butik.

Vid e-handel kan konsumenter direktimportera produkter fran lander utanfér EU och d&
finns inget foretag inom EU som &r ansvarigt for att produkterna uppfyller EU-lagstiftningen.
E-handelsdirektivet syftar bland annat till att bidra till att den inre marknaden fungerar val
och att bidra till den ekonomiska utvecklingen genom att forbattra méjligheterna att driva e-
handel.

EU:s marknadskontrollférordning har nyligen reviderats och nya regler som rér e-handeln
har inforts, som att webbsidor kan stangas ner och formedlingsaktorer sdsom
marknadsplatser (och ev. dess séljare) maste ha en ansvarig ekonomisk aktor inom EU
som myndigheten kan rikta krav mot.
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5 Det kan vara svart att faststalla ansvar i
distributionskedjan vid e-handel

| detta kapitel beskriver vi olika slags aktorer i e-handeln och svarigheten att faststalla vem
som ar ansvarig for att en produkt som saljs via internet lever upp till kemikaliekraven.

Produkter som saljs genom e-handel ska uppfylla samma krav som ndr produkterna séljs i
fysisk butik. De huvudsakliga svarigheterna med e-handel handlar om att faststélla ansvaret i
distributionskedjan, myndigheternas jurisdiktion och majligheterna att forelagga om atgarder.

Lagstiftningen som tillampas pa den traditionella handeln &r tillamplig dven pa e-handel, men
bestammelserna maste alltsa sattas i en ny kontext nar det ska faststéllas vilket ansvar
aktorerna pa marknaden har.

Inom EU-lagstiftningen har man i produktlagstiftningen pa ett enhetligt sétt reglerat vilket
ansvar olika aktorer i den traditionella distributionskedjan har. Definitioner av de olika
aktorerna finns bland annat i marknadskontrollférordningen®. 1 en typisk distributionskedja
kan foljande aktorer finnas:

Tillverkare &r varje fysisk eller juridisk person som tillverkar en produkt eller som
later konstruera eller tillverka en produkt som salufér den produkten, i eget namn eller
under eget varumarke. En tillverkare kan vara etablerad savél i som utanfor EU.
Tillverkare far i vissa fall utse en representant som fullgér deras skyldigheter.

Importor ar varje fysisk eller juridisk person som &r etablerad i gemenskapen och som
slapper ut en produkt fran ett tredje land pa EU-marknaden.

Distributor avser varje fysisk eller juridisk person i leveranskedjan utover tillverkaren
eller import6ren som tillhandahaller en produkt pa marknaden.

Generellt &r ansvaret storre hogre upp i distributionskedjan. Tillverkare och importorer
ansvarar for att produkterna uppfyller alla gallande krav, medan distributérer har ett mindre
langtgaende ansvar.

| EU-lagstiftningen har man forsokt likrikta manga av de centrala begreppen i den lagstiftning
som bygger pa den sa kallade "nya metoden”. Ett centralt begrepp inom produktlagstiftningen
ar "tillhandahallande pa marknaden”. Med detta avses varje leverans av en produkt for
distribution, forbrukning eller anvandning pa EU:s inre marknad i samband med kommersiell
verksamhet, mot betalning eller gratis. Ett viktigt begrepp ar ocksa “utslappande pa
marknaden”, som avser tillhandahallande for forsta gangen av en produkt pa EU:s inre
marknad.

Begreppet "utslappande pa marknaden” &r centralt eftersom det anvands for att faststélla
tidpunkten nér olika produktkrav ska vara uppfyllda. Daremot anger lagstiftningen inte att
import ingar i begreppen "slappa ut” eller "tillhandahalla pa marknaden”. For att nagon ska
raknas som distributor kréavs alltsa att produkten tillhandahalls pa marknaden av distributéren.
Dérmed faller import for eget bruk utanfor definitionen, och den som importerar produkter
fran tredje land har da inget ansvar for att produkten uppfyller gallande krav.

| de huvudsakliga rattsakterna pa kemikalieomradet anvands dock delvis andra definitioner. |
Reach-, CLP- och POPs-férordningarna anvéands enbart begreppet "utslappande pa
marknaden”, vilket definieras som "leverans eller tillhandahallande till tredje part, mot
betalning eller kostnadsfritt”. Begreppet "utsldppande pa marknaden” avser alltsa i dessa

55 Forordning (EG) nr 765/2008 (om ackreditering och marknadskontroll).
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lagstiftningar varje led i 6verlatelsekedjan och inte for forsta gangen pa EU:s inre marknad
som i fallet for produktlagstiftningarna i stycket ovan.

En annan skillnad &r att enligt Reach-, CLP- och POPs-férordningarna ska import anses
innebara utslappande pa marknaden, dven om produkten inte tillhandahalls till nagon annan.
Konsekvensen ar att krav som enligt dessa lagstiftningar galler nar produkter slapps ut pa
marknaden galler direkt nar produkten importeras. Nar produkter kdps fran lander utanfor EU
och EES sa har alltsa importoren, konsumenter tillika privatpersoner, ett formellt ansvar for
att produkten uppfyller gallande kemikalielagstiftning, &ven nar produkten bara ska anvandas
for eget bruk. Detta forhallande galler inte for de harmoniserade produktregelverken, som pa
kemikalieomradet &r leksaksdirektivet och RoHS-direktivet.

Konsekvensen av att definitionerna varierar mellan olika regelverk gor att ansvaret vid till
exempel import for eget bruk ocksa varierar. Enligt produktlagstiftningen finns inget ansvar
for att produkterna uppfyller gallande krav vid import for eget bruk. Daremot finns ett sadant
ansvar enligt till exempel Reach-forordningen. Tabell 7 listar regelverkens definitioner.

Tabell 7. Definitioner av centrala begrepp i regelverk pa kemikalieomradet.

Import Importor Utslappande pa marknaden Tillhandahallande
p& marknaden
Kemikalie- Fysisk En fysisk eller Leverans eller tillhandahallande till tredje  Definieras inte.
regler inforsel till juridisk person part, mot betalning eller kostnadsfritt.
@JemEl= som &r etablerad | mport skall anses innebéra utslappande
Reach-, CLP- skapens i gemenskapen p& marknaden.
och POPs- tullomrade. och ansvarar for
forordningarna Import.
Biocid- Definieras Definieras inte. Tillhandahallande for férsta gangen p& Varje leverans av en

biocidprodukt eller en
behandlad vara for
distribution eller
anvandning i samband
med kommersiell
verksamhet, mot betalning
eller gratis.

inte. marknaden av en biocidprodukt eller en

férordningen behandlad vara.

Definieras Definieras inte. Innehav for forsaljning inom Definieras inte.
inte. gemenskapen, inklusive utbjudande till

forsaljning eller till varje annan form av

overlatelse, kostnadsfri eller inte, samt

forsaljning, distribution och andra former

av overlatelse...Overgang till fri

omsattning pa gemenskapens territorium

ska anses liktydigt med utslappande pa

Vaxtskydds-
medels-
férordningen

marknaden ...
Produ ktreg ler Definieras Varje fysisk eller  Tillhandahéllande for forsta gangen av Varje leverans av en
inte. juridisk person en produkt pd gemenskapsmarknaden. produkt for distribution,

F\’_OHS_' som &r etablerad forbrukning eller
direktivet i unionen och anvandning pa

slapper ut en gemenskapsmarknaden i
Lgksa_‘ks' produkt fran ett samband med
direktivet tredjeland pa kommersiell verksamhet,

unions-
marknaden.

mot betalning eller gratis.

Generellt sker utslappandet/tillhandahallandet pa marknaden nar produkterna finns
tillgangliga till forsaljning i butik. Oversatt till e-handel motsvarar det nar produkterna finns
att kopa pa internet. Detta galler d&ven produkter som saljs fran lander utanfér EU och EES,
under forutsattning att produkterna slapps ut pa EU-marknaden. Om en kdpfunktion pa en
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webbplats finns pa nagot europeiskt sprak och det finns mojligheter att bestalla och betala
fran ndgot EU-land anses det att produkterna slapps ut pd EU-marknaden.®

5.1 Olika aktorer har olika ansvar enligt lagstiftningen — den
praktiska tillampningen
Den juridiska definitionen av ett kop ar en dvergang av dganderatt mot erséttning. Ett kop ar
forknippat med olika skyldigheter for saljare och képaren. Det finns olika typer av akt6rer
som ar e-handlare och som har ett varierande juridiskt ansvar. Vad som styr
Kemikalieinspektionens tillsyn av produkter som séljs via e-handeln beror pa vem som bér
det juridiska ansvaret for produkternas laglighet vid forsaljningen. Vid e-handel kan det
juridiska ansvaret vila pa olika aktorer beroende pa strukturen pa e-handelsplattformen och
bolaget bakom plattformen. Nedan presenteras olika typer av aktérer och hur det juridiska
ansvaret skiljer sig mellan dem. Forteckningen ar schematisk och inte heltdckande. E-handeln
ar under snabb utveckling och nya tekniska losningar utvecklas hela tiden.

51.1 Vem ar den ansvariga ekonomiska aktoren?

Vid kdp av en produkt ar det avgdrande for bedémningen av det juridiska ansvaret vem som
ager produkten och vem kdparen ingar kopeavtal med. Alltsa helt enkelt vem som ar den
faktiska saljaren. Det &r darfor viktigt att klargdra vilken typ av butik och vem det & som man
sluter kdpeavtal med nar man koper en produkt éver internet. Det har &r viktigt oavsett om
man handlar i yrkesmaéssigt syfte eller som konsument.

Detta kan vara svart att avgora, da det finns en rad olika varianter av verksamhetslésningar.
Hur mycket information det finns om upplagget och agarforhallandena skiljer sig ocksa at
mellan olika e-handelsforetag. En tillsynsmyndighet behdver placera in vilken roll ett foretag
har till de olika aktoérsdefinitioner som finns i olika lagstiftningar

| den klassiska linjara leverantorskedjan gar aganderatten av en produkt éver fran den ena
aktoren till den andra, se figur 4. (Hastad, 2009)

Figur 4. Klassisk leveranttrskedja.

Tillverkare Importor Distributor Konsument

Det finns ocksa olika forsaljningslosningar som bygger pa att det finns nagon form av
mellanhand mellan képare och séljare. Aganderatten av produkten gar da 6ver fran saljare till
kopare genom férmedling av mellanhanden. En sadan konstruktion ser ut som bilden nedan
(figur 5). Denna konstruktion har funnits sedan lang tid men har i olika former blivit vanlig
vid e-handel. Med “mellanhand” avses da det som i denna rapport benamns som
”marknadsplatser”.

% Kommissionens tillkannagivande om marknadskontroll av produkter som siljs via internet (C/2017/5200), s.
5.
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Figur 5. Modell for forsaljningslosning vid e-handel.

Mellanhand/marknadsplats

Tillverkare/lmportor/Distributdr Konsument

| dessa fall kan det finnas olika indikationer pa vem som ar den ekonomiska aktoren, till
exempel i webbplatsens allmanna villkor. | en del fall kan det sta ett annat foretagsnamn néar
kunden genom ett musklick placerar en vara till sin kundkorg, vilket tyder pa att det &r ett
annat foretag an marknadsplatsen som séljer produkten. Det kan &ven finnas foretagsnamn pa
bestéllningsbekréftelsen av produkten.

Om det &r oklart om mellanhanden har agerat for sin egen eller nagon annans rakning ska
mellanhanden, det vill séga marknadsplatsen, klargora forhallandena. Om mellanhanden inte
kan visa att denne agerat for nagon annans rakning, far det formodas att mellanhanden har
agerat for egen rakning och dérmed sjélv ar bunden av avtalet med koparen. (Adlercreutz &
Gorton, 2011)

5.1.2 Webbutiken séljer varor for egen rakning

Nar en kund koper en vara fran ett foretag via en webbutik som har dganderitt till produkten,
sasom i en klassisk leverantorskedija, ar den enda skillnaden fran ett kop i en fysisk butik att
kopet sker pa internet och inte i en fysisk butik. Kopeavtalet sluts med foretaget som driver
butiken och aganderéatten av produkten gar éver direkt fran foretaget till kunden.

Har kan tva typer av produkter skiljas ut, dels de som séljs vidare fran andra leverantorer, dels
de som séljs med saljarens egna varumarken. Manga svenska webbutiker, till exempel Apotea
och Clas Ohlson, och &ven utlandska webbutiker, som Plantagen och Zalando, ar importérer
eller distributorer som koper sina produkter fran sina leverantorer och sedan saljer dem vidare
I sin tur.

De som saljer produkter under eget varumarken kan vara en tillverkare som tillhandahaller
egentillverkade varor eller produkter via en egen webbutik. Exempel kan vara H&M, men
aven delar av vissa foretags sortiment kan ha egna varumarken. Ett exempel ar Clas Ohlsons
maérke Cocraft.

Den som saljer sina egna varumarken likstalls i manga regelverk med en tillverkare. De har
ofta storre kontroll 6ver produktionen och darmed ocksa innehallet av kemiska &mnen i sina
produkter an de som agerar som distributorer.
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51.3 Marknadsplatser

Marknadsplatser ssmmanbinder saljare och kopare vilka kan vara bade fysiska och juridiska
personer. En marknadsplats kan ta en storre eller mindre roll i distributionskedjan, exempelvis
skota lager, distribution och leveranser. Marknadsplatser som har ett stérre ansvar kréver ofta
omfattande varufloden. Nar marknadsplatser hanterar lager (och alltsa tar en storre roll i
distributionskedjan) kallas det att marknadsplatsen erbjuder fulfillment-tjanster” eller har ett
“fulfillment center / house”. Nagra varianter av dessa tjanster beskrivs nedan.

Ofta ar formedlingssidan pa svenska medan foretaget som levererar produkten ar etablerat i
ett annat land. Vilket lands lagstiftning som &r tillamplig, etableringslandets eller landet dar
kopet gors, ar beroende av hur formedlingstjansten &r utformad och vem som &ger produkten.
En bedémning av ansvaret maste goras fran fall till fall i tillsynsarenden.

Marknadsplats utan ansvar for produkterna som marknadsfors

Marknadsplats

En marknadsplats &r ett féretag som driver en webbplats och férmedlar produkter fran andra
foretag (saljare), men det ager inte sjalva produkterna. Marknadsplatsen kan tillhandahalla
webbsidan och betallésningar till saljaren mot provision, men det ar séljaren som ager
produkten. Oftast skickas produkterna direkt fran séljarna till kdparen i Sverige.

Dessa marknadsplatser har inget juridiskt ansvar for att produkterna uppfyller gallande krav,
utan det &r saljarna som har det ansvaret. Denna form ar den vanligaste formen av
marknadsplats.

Exempel ar enligt Kemikalieinspektionens bedémning Amazon, E-bay, CDON, Wish,
Gearbest, Etsy, Light in the box och Vova.

Annonsplats

Det finns ocksa marknadsplatser dar séljarna (bade foretag och konsumenter) sjalva
marknadsfor sina produkter via annonser (de fungerar som anslagstavlor). Dessa
marknadsplatser kan bendamnas som annonsplatser. Transaktionen gar direkt fran saljaren till
kdparen och annonsplatsen &r endast annonsdr och ar darmed inte juridiskt ansvarig for att
produkterna uppfyller regelverken.

Exempel enligt Kemikalieinspektionens bedémning pa annonsplatser inom denna kategori®’
ar Blocket, Facebook Marketplace och Tradera.

Marknadsplats med ansvar for produkterna som marknadsfors

Det &r svart att faststélla var gransen gar mellan att ett foretag erbjuder vissa logistiktjanster
och att det ar en distributor, det vill saga att de har fullt ansvar. Nedan beskrivs nagra
varianter som vi pa Kemikalieinspektionen kanner till, men det kan finnas fler. I tillsynen
behover vi alltid gora en fall-till-fall-bedémning av hur mycket ansvar ett foretag har.

"Fulfillment houses”
EU-kommissionen har uttalat sig om gransdragningen mellan affarsmodellen ”Fulfillment-

houses” i forhallande till energimarkningslagstiftningen, men det bor dven vara relevant pa
kemikalieomradet.

"Fulfillment houses” representerar en ny affarsmodell som skapats av e-handel. Produkter som bjuds
ut av operatorer pa natet lagras generellt sett i fulfillment houses placerade inom EU for att garantera

57 Hit raknas inte webbplatser som jamfor priser pa en befintlig marknad som till exempel Pricerunner.

41



snabb leverans till konsumenterna. Dessa erbjuder service till aterforsiljarna. De lagrar produkter,
packar dem och skickar dem till konsumenterna. Ibland tar de d&ven hand om returer. Det finns en
mangd olika scenarier for levererande fulfillment houses. En del erbjuder alla typer av service medan
andra endast har delar av servicen. Storleken pa verksamheten varierar ocksa, fran globala operatorer
till mikroforetag.

Den typ av fulfillment house som beskrivs ovan gar utanfor de paketleverant6rer som tillnandahaller
tullhantering, sortering, transport och leverans av paket. Komplexiteten i affarsmodellen som de
erbjuder gor dem till en nédvandig del av leveranskedjan och placering av produkter pa marknaden.
Saledes, nar ett fulfillment house tillnandahaller service som beskrivs ovan och gar utanfor ett rent
paketleveransforetag bor de betraktas som distributérer och darmed vara skyldiga att uppfylla
regleringens krav.%®

Exempel & Amazons Fulfillment Center d&r Amazon tar hela ansvaret for forsaljningen.
Amazons ansvar borjar galla i juli 2021 da nya bestammelser vad galler marknadskontroll
trader i kraft.

"Tillfalligt &gande”

Kategorin tillfalligt &gande” utgors av foretag som driver en webbsida och som fungerar som
distributdrer av produkter som séljs av ett stort antal olika foretag. Affarsidén ar att samla
olika produkter pa en webbsida. Foretaget har inget eget lager.

Nar en kund koper fran foretaget levereras produkten istallet direkt till kunden fran foretagets
leverantér som oftast ocksa ar dgaren till produkten. Formellt sett sluts dock kopeavtalet med
foretaget, och som alltsa ar juridiskt ansvarig for produkten och leveransen gentemot kunden.
| detta fall agerar foretaget som en distributor eller importor, beroende pa om foretagets
leverantdr finns inom eller utanfor EU. Foretaget har da de skyldigheter som galler for
importorer respektive distributorer i relevanta regelverk.

Exempel ar Fyndiq som arbetar genom en sa kallad Flash sale-modell. Nér en bestallning
laggs av en kund, képer Fyndiq produkten fran forséljaren (i en "flash™) och séljer produkten
till kunden. Fyndiq &r parten som fakturerar och hanterar betalningar fran kunden och ordnar
med utbetalning till handlaren.

"Hybridmarknadsplats”

Pa en del marknadsplatser séljer foretaget som driver plattformen bade produkter fér nagon
annans rakning och produkter i sitt eget namn. Dessa foretag ingar i kategorin
“hybridmarknadsplats”. Det anges ofta i de allménna villkoren att marknadsplatsen tillampar
denna modell. For de enskilda produkterna brukar det da anges vilket foretag som é&r saljare,
antingen nar produkten 1aggs i kundkorgen eller i samband med att kparen betalar. Avseende
de produkter som foretagen sjélva séljer ska foretagen anses vara webbutiker.

Exempel ar enligt Kemikalieinspektionens bedémning Amazon, Ebay och E-ville.

51.4 Sociala medier

Sociala medier anvands till viss del for forséljning. Det mojliggor for mindre foretag eller
privatpersoner att pa ett jamforelsevis billigt satt marknadsféra sina produkter.

58 Kammarratten i Jonkopings dom 2017-11-13 i mal 599-17.
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Juridiskt har sociala medier samma ansvar som annonsplatser, det vill sdga de har inget
ansvar for att kontrollera lagligheten av de varor som séljs. Det &r foretaget eller
privatpersonen som &r juridiskt ansvarig fér annonsen.

Exempel ar enligt Kemikalieinspektionens bedémning Facebook och Instagram.

5.2 MGjligt handlingsutrymme i tillsynen

For aktorer inom det svenska rattsforvaltningsomradet ar 6vertradelser pa kemikalieomradet i
regel sanktionerade genom straff alternativt miljosanktionsavgifter. Tillsynsmyndigheter har
ocksa mojlighet att utfarda forelagganden som kan vara forenade med vite. Vilka
administrativa atgarder sasom forelaggande eller saluférbud som kan vidtas mot aktorer som
inte ar etablerade i Sverige men som tillhandahaller produkter pa den svenska marknaden &r i
dagslaget oklart och oprévat av Kemikalieinspektionen och savitt vi vet inte av andra
tillsynsmyndigheter heller.

Inom straffréatten och civilratten finns internationella dverenskommelser om hur
gransoverskridande brottslighet och privatrattsliga tvister ska hanteras. Savitt det ar kant for
Kemikalieinspektionen sa saknas sadan reglering pa forvaltningsrattens omrade. Vilka
mojligheter som finns att ingripa mot utlandska aktorer far darfor bedémas med stod av
folkratten. En generell regel i folkratten ar att en stat inte far dgna sig at maktutdvning pa en
frammande stats territorium. Det har dock ansetts méjligt i vissa specifika situationer.>

Kemikalieinspektionen beddmer att rattslaget pa omradet ar oklart. I EU-kommissionens
vagledningsdokument for marknadskontroll av e-handel anges att en tillsynsmyndighet kan
vidta administrativa atgarder mot en aktor i ett annat EU-land inom sin jurisdiktion®.
Kemikalieinspektionen anser att denna formulering &r otydlig, och har darfor hittills inte
vidtagit nagra sadana atgarder.

Sammanfattning av kapitel 5

Definitionerna av vissa centrala begrepp varierar mellan olika regelverk, vilket gor att
ansvaret vid till exempel import for eget bruk ocksa varierar. Nar det galler Reach-, CLP-
och POPs-férordningarna har alla importérer, &ven konsumenter, ett ansvar for att
produkter som kops fran lander utanfér EU och EES uppfyller gallande kemikaliekrav.
Detta forhallande galler daremot inte for leksaksdirektivet och RoHS- direktivet.

Det finns olika typer av aktérer som &r e-handlare och som har ett varierande juridiskt
ansvar.

E-handeln ar under snabb utveckling och hela tiden kommer nya tekniska I6sningar och
upplagg.

| dagslaget ar det oklart och oprévat vilka atgarder som en tillsynsmyndighet kan vidta mot
aktorer som inte ar etablerade i Sverige men som tillhandahaller produkter pa den svenska
marknaden.

59 Bogdan, Michael, Om svensk exekutionsbehdrighet, Svensk Juristtidning 1981, s. 401.
80 Kommissionens tillkannagivande om marknadskontroll av produkter som sljs via internet C/2017/5200, s. 14
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6 Tillsyn av e-handel

Detta kapitel beskriver erfarenheter vid tillsyn av e-handel, dar det finns olika slags
utmaningar. Kapitlet beskriver situationen utifran hur regleringen ser ut nar rapporten skrivs.
Forhallandena avseende tillsynsansvar och annat kan komma att paverkas av den nya
marknadskontrollférordningen®®. Produkter fran marknadsplatser utanfor EU visar upp flest
brister, myndigheter saknar juridiska mojligheter att ingripa mot dessa marknadsplatser och
det &r konsumenterna sjalva som blir ansvariga for att produkterna uppfyller sdkerhetskraven.

Syftet med Kemikalieinspektionens tillsynsverksamsamhet &r att se till att foretagen foljer de
regler som finns inom kemikalieomradet och att minska riskerna for skador pa manniskors
hélsa eller miljon orsakade av kemiska amnen. Syftet ar ocksa att verka for en sund och
rattvis konkurrens pa marknaden.

Kemikalieinspektionen gor beddmningen att vi kan inspektera alla typer av e-handelsféretag
som agerar pa den svenska marknaden. For de utlandska webbutikerna och marknadsplatserna
gors produkterna tillgangliga pa den svenska marknaden genom att till exempel anvéanda det
svenska spraket pa webbsidan, att slutledet ”.se” anvands som domannamn, att paketen kan
levereras till Sverige eller att betalning kan ske med svensk valuta.

Allt som kontrolleras i den traditionella tillsynen kan ocksa granskas hos e-handlare.
Kemikalieinspektionen har framfor allt granskat varor i e-handeln. Fa av vara tillsynsprojekt
har hittills varit specifikt inriktade pa e-handel av kemiska produkter och bekampningsmedel.
Detta pa grund av att de bedéms handlas i en mindre utstrackning &n andra produkter pa
internet. Manga fysiska butiker har ocksa en webbutik sa vid inspektioner kontrolleras ofta
aven information pa webbplatser samt reglerna for information som maste framga i reklam (se
avsnitt 4.1.2 och 4.1.3).

Kemikalieinspektionen har tillsynsansvar for de cirka 15 000 féretag som har angett SNI-
koden “Postorder- & Internethandel” (Alla bolag, 2007)%2. Det &r en utmaning i sig att pa ett
effektivt satt kontrollera s manga foretag. Darutover tillkommer de utlandska foretagen pa
vilka vi inte kan stélla krav pa rattelse, utan endast informera om bristerna — se avsnitt 6.2.

6.1 Olika lagstiftningar ger olika forutsattningar i tillsynen

Forutséattningarna for Kemikalieinspektionens tillsyn av bekdmpningsmedel, kemiska
produkter respektive varor skiljer sig at bland annat nar det géller regelverk, krav pa
godkannande, antal tillsynsobjekt (foretag), forekomst av foretagsregister, informationskrav,
antal produkter, hur tillgangliga produkterna &r for konsumenter och var egen erfarenhet av e-
handelstillsyn. Darfor sérskiljer vi pa dessa tre grupper i denna rapport.

De flesta av Kemikalieinspektionens tillsynsregler galler &ven for produkter som saljs via e-
handel. For bekampningsmedel utgor kravet pa godkénnande samt informationskraven vid
reklam sadana regler som kan vara tillsynshara direkt pa skarmen vid inspektion av e-
handelsféretag. Den typen av kontroll kan darfor genomforas oanmalt och forhallandevis
snabbt genom en screening av utbudet i webbutiken som kan visa vilka produkter som inte
uppfyller kraven. For tillsyn av varor &r kontrollen inte lika enkel eftersom vi behdver utféra
kemiska analyser for att hitta brister.

61 Se avsnitt 4.2.2.
62 Alla bolag, https://www.allabolag.se
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Tillsynsmyndigheten har ett stérre behov av att agera snabbt nar det géller kontroll av e-
handelsforetag jamfort med kontroll i fysisk handel da utbudet av produkter generellt sett
andras snabbare vid e-handel.

6.1.1 Bekampningsmedel och kemiska produkter — uppdelat
tillsynsansvar medfor utmaningar

Kemikalieinspektionen har tillsynsansvar for primarleverantorers (det vill séga tillverkares
och importorers) utslappande pa marknaden av kemiska produkter och bekampningsmedel
och kommunerna har ansvaret for 6vriga aktorers utslappande pa marknaden. Néar det géller
varor har Kemikalieinspektionen tillsynsansvar i hela leverantdrskedjan (primarleverantorer,
aterforséljare och detaljhandeln) och delar darmed tillsynsansvaret med kommunerna i for
svenska aterforséljare och detaljhandeln.

For handelskedjor med butiker i flera kommuner blir ansvaret for tillsynen svar att klargora.
Ett stort foretag som bedriver e-handel kan till exempel vara primérleverantér for vissa
kemiska produkter och aterforsaljare for andra. Myndigheterna behover da ta stallning till om
tillsynsansvaret for e-handeln i hela landet ligger hos den kommun dar foretagets huvudkontor
har sitt sate. Det har gor tillsynsansvaret av e-handelsforetag relativt komplicerad eftersom det
ar svart att avgora, enbart av informationen pa en webbplats, om foretaget ar en
primarleverantor eller inte. En ytterligare faktor som komplicerar tillsynen uppstar nar
foretagen inte ar etablerade i Sverige, vilket kan vara svart att avgora till exempel nar spraket
pa hemsidan &r svenska samt priset ar angivet i svenska kronor.

6.2 Vad vi gor vid 6vertradelser

Den storsta skillnaden mellan kontroll av e-handel och traditionell handel nér det galler
myndighetsutévandet handlar om var mojlighet att genomdriva krav for Gvertradelser.
Ansvarigt foretag kan befinna sig utanfor myndighetens ratt att utdva rattskipning trots att
forséljningen riktar sig mot den svenska marknaden och svenska konsumenter.
Kemikalieinspektionen tillampar sig dé av de riktlinjer som EU-kommissionen tagit fram®2,

1. Nar vi hittar brister i produkter fran svenska foretag hanterar vi det som ordinarie
tillsynsarenden. Det vill sdga att vi kan stalla krav pa rattelse, besluta om eventuella
miljosanktionsavgifter, och gora atalsanmalningar.

2. Om produkten har salts av ett foretag i ett annat EU-land kontaktar vi foretaget och
uppmanar dem att vidta atgarder samt informerar den behériga tillsynsmyndigheten i
det landet. Om foretaget inte vidtar atgarder kan vi officiellt Iamna 6ver arendet till
ansvarig myndighet.

3. Om foretaget som har salt produkten finns utanfor EU har vi som rutin att kontakta
foretaget, informera om bristen och uppmana dem att ta bort erbjudandet fran EU-
marknaden. Vi har inte haft som rutin att kontakta tillsynsmyndigheterna i landet, da
vi har svart att fa reda pa vilken som &r ansvarig myndighet. Det ror sig framst om
foretag med hemvist utanfor EU.

6.3 Tillsyn av varor

Vilka varugrupper Kemikalieinspektionen prioriterar inom tillsynen baseras pa myndighetens
egna kriterier som utformats utifran mojligheten att begréansa risken att manniskor eller miljon

83 Kommissionens tillkannagivande om marknadskontroll av produkter som siljs via internet (2017/C 250/01).
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utsétts for skador, sannolikheten att farliga &mnen kan finnas i en vara samt mojligheten att
utova tillsyn.

Vid traditionell tillsyn i detaljhandeln gar det ibland att identifiera vissa varor med innehall av
kemikalier genom att kdnna och lukta pa dem. Néar varorna luktar "kemiskt” &r sannolikheten
hogre att de innehaller &amnen som inte uppfyller EU:s kemikalielagstiftning, &ven om det inte
behover betyda det. Vid e-handel &r det inte mojligt att pa samma satt identifiera riskvaror da
det ar svarare att bedoma en varas kvalitet nar det inte ar mojligt att kanna, se eller lukta pa
dem. Pa internet kan man inte till exempel inte bedéma plastens beskaffenhet, om vi letar
efter mjuka plaster (som oftast &r de problematiska).

| tabell 8 beskrivs i vilka varor som Kemikalieinspektionen oftast hittat &@mnen i halter som
inte ar tillatna. Exemplen pa varor och dess vanligaste brister listas endast for illustration och
ska inte ses som heltackande. Notera att alla &mnen som anges i tabellen &r begransade i
nagon form, forutom ftalater som kontrollerats eftersom de finns pa kandidatforteckningen
(det vill sdga, de &r inte begransade, men det foreligger informationsplikt for dem).
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Tabell 8. Exempel pa bristande varor for olika lagstiftningar och kemiska &mnen.

Lagstiftning
Produktgrupper

Reach

Leksaker och barnavardsartiklar

Tillamplig

Exempel pa varor
Exempel pa brister

Klader, skor, accessoarer
Tillamplig

Exempel pa varor

Exempel pa brister

Elektronik
Tillamplig
Exempel pa varor

Exempel pa brister

Byggvaror och inredning
Tillamplig

Exempel pa varor

Exempel pa brister

Ovriga varor inklusive sport- och fritidsvaror

Tillamplig
Exempel pa varor

Exempel pa brister

6.3.1

X

Dockor,
badleksaker

Ftalater i mjuk
plast

X

Klader, skor,
smycken

Ftalater pa
kandidat-
forteckningen

Krom i lader

Bly, kadmium i
smycken

X
Sladdar

Ftalater pa
kandidat-
forteckningen

X

Duschdraperier

Ftalater pa
kandidat-
forteckningen

X
Yogamatta

Ftalater pa
kandidat-
forteckningen

POP

X

Dockor,
badleksaker

SCCP i mjuk
plast

X

Mijuk plast eller
konstlader

SCCP i mjuk
plast

X
Sladdar

SCCP i mjuk
plast

X

Bordstabletter
duschdraperier

SCCP i mjuk
plast

SCCP i mjuk
plast

Vilka varor prioriteras vid tillsyn?

Leksaks-
direktivet

X

Slajm,

Bor i slajm

X

Maskeradklader
barn

Borjar brinna
for fort

RoHS-
direktivet

X

Elektroniska
leksaker

Bly i
|I6dpunkter

X

Elektroniska
skor

Bly i
|I6dpunkter

Bly i
I[6dpunkter

X

Elektriska
verktyg etc

Bly i
[6dpunkter

X
Cykellampa

Bly i
[6dpunkter

Vid tillsyn av varor som séljs via e-handel fokuserar Kemikalieinspektionen pa samma
varugrupper som vid traditionell tillsyn. De olika varuomraden som e-barometern redovisar
paminner mycket om var egen gruppering av prioriterade grupper for tillsyn (tabell 9). Vid
tillsyn prioriterar vi sarskilt varor med lagre pris, material som kan utgdra storre risk att
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innehalla reglerade &mnen och varor som vi av erfarenhet vet har hogre risk att innehalla
reglerade dmnen. Aven varor som &r riktade mot barn och varor som finns i barns narmiljo ar
prioriterade.

Tabell 9. Branscher vars webbutiker &r populéra att handla ifran.

Bransch Andel av e-handelskonsumenter som handlat fran
respektive bransch
Klader och skor 38 %
Skodnhet och hélsa 34 %
Bocker och media 23 %
Hemelektronik 22 %
Dagligvaror 12 %
Sport och fritid 11 %
Mabler och heminredning 11 %
Barnartiklar och leksaker 6 %
Byggvaror 4%

Kalla: PostNord AB, 2020a.

Kemikalieinspektionen inspekterar de flesta av varugrupperna i tabell 9 ovan, men har lagre
fokus eller inget alls pa féljande varugrupper:

Bdcker och media — undantaget for barnbécker i mjuk plast.
Dagligvaror — huvudsakligen Livsmedelsverkets omrade.

Skonhet och halsa dar kosmetik, apoteksvaror med mera ingar (vilka framfor allt ar
Lakemedelsverkets ansvarsomrade).

6.3.2 Elektriska produkter, smycken och leksaker har flest brister vid
tillsyn

Vid jamforelse mellan produkter i den traditionella tillsynen och i e-handeln ser vi ingen

skillnad pa vilka varor och amnen som ar mest problematiska. Skillnaden bestar i hur vanligt

forekommande dessa brister ar. | bilaga 3 beskrivs de olika &mnenas farliga egenskaper.

Nedan listas de vanligaste bristerna som vi hittills har identifierat:

Elektriska produkter: bly i Iddpunkter. Avsaknad av CE-mérkning och
kontaktuppgifter vilket kravs for dessa produkter.

Smycken: férekomst av kadmium och ibland bly.

Leksaker: forekomst av ftalater framst DEHP®* (&r begransade i leksaker) och
kortkedjiga klorparaffiner (SCCP) i mjuka plastleksaker som till exempel badleksaker,
hoppbollar, dockor, sladdar till elektriska leksaker. Férekomst av bor i slajmleksaker.

Biocidbehandlade varor som exempelvis traningsklader, hjadlmar, hockeyskydd och
boxningshandskar: avsaknad av obligatorisk mérkning att varan ar biocidbehandlad.

Innehall av amnen pa kandidatforteckningen.

64 DEHP - Di (etylhexylftalat) CASnr : 117-81-7
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Amnen pa kandidatférteckningen

Vid tillsyn prioriteras framfor allt de &mnen fran kandidatforteckningen som vi av tidigare
erfarenhet vet aterfinns i vissa material, eller i varor som ofta uppvisar brister. Det innebar att
tillsynen ar inriktad pa vissa produkter och material med “riskprofil”, vilket ar effektivt nar
det galler att bedriva tillsyn, men det innebar samtidigt att vi inte inkluderar alla sarskilt
farliga amnen som finns pa kandidatforteckningen (6ver 200 amnen och dmnesgrupper) vid
tillsynen.

6.3.3 Jamforelse mellan varutillsyn vid traditionell handel och e-handel

Kemikalieinspektionen tar arligen fram statistik for de fem olika varugrupper som
myndigheten inspekterar. Nedan visar tabell 10 resultatet av tillsynen inom de olika
varugrupperna mellan aren 2014 och 2019. Observera att tabellerna nedan enbart visar brister
som ror begransade amnen i varor, inte exempelvis innehall av @amnen pa
kandidatférteckningen eller brister i CE-markning.

Tabell 10. Andel brister (med avseende pa forekomst av begransade amnen) inom den traditionella
varutillsynen jamfort med 2019 ars e-handelsprojekt (nordiskt).

Varukategorier Andel varor med bristeri  Andel varor med brister —
Kemikalieinspektionens i det nordiska e-
varutillsyn 2014-2019 handelsprojektet 2019

Leksaker och 24 % 23 % (21% for Sverige)

barnavardsartiklar

Elektriska produkter 31% 57 % (48% for Sverige)

I snitt hade knappt var fjarde (24 procent) kontrollerad leksak brister och ungefar var tredje
kontrollerad elektrisk produkt (31 procent) hade brister mellan 2014 och 2019. Notera att
undersokningen mellan aren 2014-2019 kan innehalla viss e-handel, men det ger anda ett snitt
som dr vart att jamfora med. | det nordiska e-handelsprojektet (se avsnitt 6.6.4) var
motsvarande siffror 23 procent (21 procent for Sveriges del) och 57 procent (48 procent for
Sveriges del) for alla typer av e-handelsféretag. FOr elektronik ar det en stor skillnad, men

inte for leksaker. Om man i stéllet tittar pa varor som kopts in av foretag belagna inom eller
utanfor EU (se tabell 11), som vi gjorde i det nordiska projektet, sa ar storre andel brister
utanfor EU oavsett om det galler leksaker eller elektronik.

Tabell 11. Jamforelse brister (med avseende pa forekomst av begransade &mnen), inom och utanfor
EU, i 2019 ars nordiska e-handelsprojekt.

Ursprung Leksaker Elektronik
EU 12 % 40 %
Utanfor EU 44 % 67 %

6.4 Tillsyn av kemiska produkter

En kemisk produkt &r ett &mne eller en blandning av olika &mnen.

Konsumenter bedéms ha samre kunskap an yrkesverksamma om hur kemikalier kan hanteras
pa ett sakert satt och darfor ar tillsyn av marknings- och forpackningsreglerna prioriterat,
eftersom detta ar den enda faroinformation konsumenterna far. Reklamreglerna ar viktiga for
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att konsumenter ska kunna goéra medvetna produktval men regelefterlevnaden har hittills varit
mycket 1ag.

6.4.1 Kemiska produkter i e-handeln

Vi har idag lag kdnnedom om hur vanligt det &r att képa kemiska produkter via e-handel. Vi
har noterat att det ar relativt vanligt med forséljning av kemiska produkter via webbutik av
nischade foretag som séljer till exempel vétskor till e-cigaretter, lim till 6gonfransforlangning,
bilvardsprodukter och hobbyprodukter (modellbygge, sportfiske, konstnarsfarger, konstsmide,
med flera). Aven de stora dagligvarukedjorna samt byggvarukedjorna har idag webbutiker dar
det gar att kopa kemiska produkter.

Kemikalieinspektionen har gjort kartldggning av e-handel med kemiska produkter och
bekdmpningsmedel, se avsnitt 3.3.1. Den visar att import via internet &r sarskilt stor for just
nagel- och 6gonfranslim och vatskor till e-cigaretter. Erfarenheter fran tidigare projekt och de
tips som kommer in till oss indikerar att foretag som enbart har forséljning via webbutiker
generellt ofta har lag kunskap gallande regelverken kring kemiska produkter.

6.5 Tillsyn av bekdmpningsmedel

Bekampningsmedel ar dverlag speciellt prioriterade produkter ur ett riskperspektiv for halsa
och miljo, eftersom syftet med bekdampningsmedel &r att pa nagot satt paverka en organism.
Det ar darfor lagkrav pa att produkterna ar utvéarderade och godkéanda samt att anvandarna far
tillracklig information for att kunna anvanda produkterna pa ett sakert satt. Alla dessa delar
kontrolleras vid tillsynen.

Tillsynen av bekdmpningsmedel &r dven viktig ur ett konkurrensperspektiv. Att ansoka om att
fa ett bekampningsmedel godkant ar en resurskravande process for foretag, sa forsaljning av
otillatna bekampningsmedel kan innebéra en otillborlig konkurrensfordel.

Godkannandekravet gor att det pa ett annat satt an for andra produkter finns en troskel for att
paborja tillverkning eller import, vilket minskar risken for att foretag eller enskilda firmor ger
sig in pa marknaden for snabbt, utan tillracklig kunskap eller resurser for att sakerstalla att de
produkter som foretaget tillnandahaller foljer aktuell lagstiftning. Nagot som daremot okar
risken for att bekdampningsmedel inte foljer lagstiftningen ar kravet pa nationellt godkannande
som gor att en produkt som ar laglig i ett annat EU-land inte pd samma satt som andra
produkter kan forvéntas vara laglig dven i Sverige. Risken for att produkter som importeras
fran andra EU-lander inte &r tillatna i det egna landet, ar darmed storre for just
bekdmpningsmedel.

Kemikalieinspektionen prioriterar tillsyn av bekdmpningsmedel som saknar godkannande. De
produktgrupper dar man framfor allt kan hitta brister ar bek&mpningsmedel dar det kan finnas
en medveten efterfragan pa otillatna produkter samt produktgrupper dar kunskapen &r lagre
om att produkten ar ett bek&mpningsmedel och att den ddrmed omfattas av
bekampningsmedelslagstiftningen. En medveten efterfragan pa otillatna produkter kan bero
pa att produkten upplevs vara starkare eller effektivare an bekampningsmedel som é&r
godkanda eller att produkten ar billigare &n liknande produkter som &r godkénda. Exempel &r
rattbekdampningsmedel, insektsmedel och batbottenfarger.

Missuppfattningen att produkter maste doda skadeorganismer for att klassas som
bekdmpningsmedel &r relativt vanlig. Avskrackande och tilldragande medel ar typer av
produkter dar det i storre omfattning férekommer att bade konsumenter och foretag inte
kéanner till att produkten &r ett bekampningsmedel. Aven desinfektionsmedel och
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konserveringsmedel &r produkttyper dar framfor allt konsumenter men &ven foretag kan vara
omedvetna om att produkterna &r bek&mpningsmedel.

Tillsyn av véxtskyddsmedel &r sarskilt prioriterat, eftersom det finns patagliga risker for
anvandare, miljo och livsmedelssékerhet om brister skulle forekomma. Det har uppskattats att
tio procent av alla vaxtskyddsmedel pa den europeiska marknaden kan vara illegala produkter,
som piratkopior eller att de innehéller otillatna verksamma amnen®. Troligen &r variationen
stor mellan landerna och Kemikalieinspektionens analyser av produkter pa svenska
marknaden har hittills visat en lag andel brister (Kemikalieinspektionen, 2019). Det ar dock
fortsatt viktigt att aktivt eftersoka illegala eller undermaliga produkter som till exempel inte
innehaller ratt halt verksamt &mne.

Nar bekampningsmedel séljs pa internet behovs viss information pa webbplatsen. Till
exempel ska faroinformation ges i samband med kop vid e-handel, men &ven sarskild
bekampningsmedelsmarkning ska finnas som anger hur man anvander dessa produkter pa ett
sékert satt (detta regleras av artikel 72 i biocidférordningen respektive artikel 66 i
vaxtskyddsmedelsforordningen). Liksom for kemiska produkter ar reklamreglerna viktiga fér
att konsumenter ska kunna gora medvetna produktval men det &r ett omrade dar
regelefterlevnaden hittills har visat sig vara mycket lag.

6.5.1 Bekampningsmedel i e-handeln

Vid kontroll av bekdampningsmedel som saljs via e-handel l1aggs mest fokus pa att kontrollera
om produkterna &r godkénda. Brister dar produkter saljs i bekdmpningsmedelssyfte utan att
vara godkanda ror ofta insektsmedel sasom myggmedel, sma flaskor med
insektsavskréackande medel eller klisterfallor med lockmedel. Under 2020 har vi daven
analyserat innehallet i bekdmpningsmedelsprodukter inkopta via e-handel. Analyser har
utforts pa bade vaxtskyddsmedel och myggmedel, men framst pa desinfektionsmedel
eftersom efterfragan pa desinfektionsmedel okade kraftigt med anledning av coronapandemin.
Under 2020 har vi sett att det forekommer att desinfektionsmedel som kopts via e-handel
innehaller skadliga halter av metanol som skulle ge upphov till klassificering samt att
produkter innehaller en valdigt 1ag halt etanol. Rapport om resultaten publiceras av
Kemikalieinspektionen i januari 2021.

Kemikalieinspektionen har gjort kartldggning av e-handel med kemiska produkter och
bekampningsmedel, se avsnitt 3.3.1. Den visar att import av handel pa internet ar sarskilt stor
for vissa ratt-och musmedel.

6.6 Tillsynsprojekt av e-handel 2011-2020

| detta avsnitt beskrivs Kemikalieinspektionens och andra myndigheters erfarenheter fran
olika e-handelsprojekt.

6.6.1 "E-commerce II” hittade knappt 1 300 illegala produkter

Projektet pagick fran 2011 till 2013 och fokuserade pa biocider och produkter vilka omfattas
av de svenska reglerna om tillstand for privat hantering och yrkesmassig 6verlatelse av
sarskilt farliga kemiska produkter. Totalt hittades 1 289 illegala produkter i projektet dar atta
lander deltog. Sverige bidrog med att ha hittat 34 illegala produkter.5®

85 https://ec.europa.eu/food/sites/food/files/plant/docs/pesticides ppp_illegal-ppps-study.pdf
% Rapporten inte kan nés pa internet. Kemikalieinspektionen har rapporten for den intresserade.
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6.6.2 Forum pilotprojekt — stora brister i efterlevnaden av reklamreglerna
for kemiska produkter

Under 2016-2017 genomférdes ett pilotprojekt inom EU (Forum®) vilket fokuserade pé
tillampningen av artikel 48(2) i CLP-férordningen. Regeln séger att en konsument, innan den
ska inga ett avtal om kop pa internet, forst ska ha tillgang till information om den eller de
typer av faror som anges pa etiketten (de sa kallade reklamreglerna). Det deltog 15 lander,
inklusive Sverige, i projektet och totalt kontrollerades 1 043 kemiska produkter mot dessa
regler. Urvalet av webbutiker omfattade alla potentiella tillverkare, importérer och
distributorer av kemiska produkter som klassificerats som farliga. Resultatet av projektet
visade att drygt atta av tio (83 procent) av produkterna inte uppfyllde kraven i artikel 48(2)
(European Chemicals Agency, Echa, 2018).

6.6.3 "E-handel varor 2018” hittade begransade amnen i otillatna halter i
drygt 40 procent av fallen

Under 2018 genomforde Kemikalieinspektionen ett forsta renodlat tillsynsprojekt om e-
handel da vi kontrollerade varor (leksaker, smycken, och elektronik) fran webbaserade foretag
i Sverige, andra EU-lander och lander utanfér EU. Tillsynen genomfordes enligt EU-
kommissionens riktlinjer om e-handel®®. VVara kontroller bestod framst i att vi gjorde kemiska
analyser av varorna for att kontrollera innehallet av begransade kemiska @mnen
(Kemikalieinspektionen, 2018).

Av de 106 varor som kontrollerades inneholl 40 av dem begrénsade dmnen i halter dver
gransvardena. Dessutom inneholl forpackningen till en av varorna ett begrénsat &mne. Den
varugrupp som hade mest brister var elektronik och den vanligaste bristen var bly i 16dningar
inuti varan.

Vid en jamforelse av likvardiga produkter fran e-handel baserad i Sverige, i EU respektive
utanfor EU var andelen varor med otillatna &mnen hagre for varor fran foretag utanfor EU an
for varor fran foretag i Sverige och EU. Undersdkningen indikerade att varor som handlas
direkt fran foretag utanfor EU har en storre risk att innehalla otillatna amnen.

Tva viktiga slutsatser fran projektet var dessa:

1. Konsumenter behover bli mer medvetna om att det finns risker med att handla varor
fran foretag utanfor EU.

2. Fler internetbaserade foretag behover sjélva ta ansvar for de varor som de
marknadsfor.

6.6.4 Nordiskt projekt om e-handel 2019 visade att atta av tio produkter
fran tredjeland hade brister

Under 2019 ledde Kemikalieinspektionen ett nordiskt tillsynsprojekt om e-handel (Klar, et al.,
2020). Alla nordiska lander forutom Island deltog. Projektet hade fokus pa att utveckla och
harmonisera metodik inom Norden men l&nderna valde sjélva vilka typer av produkter och
foretag de kontrollerade. | Sverige kontrollerades biocidprodukter, leksaker och elektronik
fran svenska foretag, foretag i andra EU-lander och foretag utanfor EU.

67 Forumet for informationsutbyte om verkstallighet ar ett natverk av myndigheter som ansvarar for
verkstélligheten av Reach-, CLP- och PIC-férordningarna i EU, Norge, Island och Liechtenstein.
Under 2017 inrattade forumet sin undergrupp for biocidférordningen.

%8 Kommissionens tillkannagivande om marknadskontroll av produkter som siljs via internet
(2017/C 250/01)
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Resultaten fran alla deltagande lander visade en mycket stor skillnad mellan e-handelsforetag
utanfor eller inom EU. Upp till 78 procent av produkterna som kopts direkt fran foretag
utanfor EU hade brister. Bristerna bestod framst i att begransade &mnen hittades eller att CE-
markning eller kontaktuppgifter saknades. Motsvarande siffra for produkter som kopts fran
foretag inom EU &r 32 procent. En anledning till resultaten kan vara att foretag utanfor EU
ofta ar marknadsplatser som inte ansvarar for produkterna utan endast formedlar dem. Nedan
inkluderas en figur pa resultatet fran den nordiska rapporten (figur 6).

Figur 6. En jamforelse mellan andelen med brister for varor och kemiska produkter som séljs inom
EU respektive utanfor EU. Skillnaden &r statistiskt signifikant.
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Kontrollerna inkluderade bland annat analyser av kemikalier i elektronik, leksaker,
sportutrustning, saker till husdjur, vaskor, saker i mjuk plast med flera. Av dessa varor hade
elektriska produkter overlagset flest brister. Av de elektriska produkterna som kontrollerades,
inkOpta bade fran foretag inom och utanfor EU, innehéll 57 procent begransade amnen. Vid
kontrollen av leksaker och évriga varor innehdll knappt var fjarde (23 procent) av produkterna
begrénsade &mnen.

For kemiska produkter, biocidprodukter och véxtskyddsmedel visar resultaten pa omfattande
brister gallande de "reklamregler” som finns nar produkter séljs pa internet (tabell 12). Har
granskades enbart produkter som kopts inom EU. Fore ett kop pa internet ska man som
konsument fa information om produktens farliga egenskaper och denna information ska
finnas pa webbplatsen. Nastan ingen av de produkter som kontrollerats i detta projekt
uppfyllde dessa reklamregler. Att andelen &r sa hog har kan delvis forklaras med att for vissa
av dem var det uppféljning fran tidigare projekt och att de produkter som inte hade brister vad
galler reklamreglerna inte rapporterats in (riskbaserat urval). Inspektorerna menar dock att det
ar vanligast att inte informationen finns pa webbplatserna.
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Tabell 12. Andelen brister vid forsaljning av kemiska produkter, biocidprodukter och véxtskyddsmedel
pa internet (riskbaserat urval gor att siffrorna ar héga just for denna kontroll).

Produktkategori CLP:s reklamregler Reklamregler biocider Reklamregler
vaxtskydd

Kemiska produkter 100 % brister

Vaxtskyddsmedel 100 % brister

Biocider* 93 % brister 100 % brister

* Biocider omfattas bade av CLP- och biocidférordningens reklamregler.

6.6.5 Pagaende europeiskt tillsynsprojekt om e-handel klart 2022

Under 2020 startade ett EU-gemensamt tillsynsprojekt om e-handel som utfors inom ramen
for Forums projekt "REF-8 PROJECT - Enforcement of CLP, REACH and BPR duties
related to substances, mixtures and articles sold online”. Kemikalieinspektionen har anvant
tidigare erfarenheter av tillsyn av e-handel nér vi har hjalpt till med att ta fram
vagledningsmaterial till inspektdrer inom EU.

Den operativa fasen av detta projekt genomfordes under 2020 och da kontrollerades bade
bekdmpningsmedel, kemiska produkter samt kemikalier i varor. Sverige kommer att ge ut en
egen rapport om de svenska resultaten under 2021, medan Forums rapport kommer att vara
Klar i borjan av 2022.

6.7 Erfarenheter fran tillsyn av e-handel

Resultatet fran Kemikalieinspektionens e-handelsprojekt visar tydligt att de kontrollerade
produkterna fran foretag utanfor EU har en hdgre andel brister an motsvarande produkter fran
foretag i EU.

De flesta foretag som har produkter med brister tar frivilligt bort produkterna fran marknaden
nar vi kontaktar dem. Detta géller &ven foretag utanfor EU (framst de storsta internationella
marknadsplatserna). Var erfarenhet fran de kontakter vi har haft med berérda foretag ar att
foretagen oftast tar bort de specifika produkter vi kontrollerat men att de anda fortsatter att
sélja liknande produkter utan att sjalva ha ett proaktivt arbete.

| e-handelsprojektet under 2020 har vi hittat fler nya marknadsplatser som oftast finns utanfor
EU och som varken tar bort produkterna eller responderar pa vara skrivelser. | de fall da ett
foretag inte vidtar atgarder (eller inte gar att fa kontakt med 6verhuvudtaget) saknar vi
verktyg for att ga vidare nar foretaget ar baserat utanfor EU.

Kommunikationen med andra EU-landers myndigheter fungerar val i de flesta fall. Ansvaret
for myndigheter att félja upp arenden som ett annat land lamnar éver kommer att fortydligas i
en ny EU-férordning om marknadskontroll. Denna forordning har tratt i kraft men kommer i
huvudsak att tillampas fran och med juli 2021.

I tillsynen har vi st6tt pa en rad praktiska erfarenheter och utmaningar for tillsynen av e-
handel:

Vem som ligger bakom en webbplats kan vara svart att hitta och det kan vara &nnu
svarare att hitta kontaktuppgifter till séljaren bakom en marknadsplats.

Det kan vara svart att avgora vilken roll (exempelvis om foretaget ar en
primarleverantor) och ansvar ett foretag har, sarskilt nar det galler sa kallade
marknadsplatser. Det ar oftast forst i kontakt med foretaget man kan reda ut féretagens
ansvar.
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I hittills tva fall i var tillsyn har vi noterat att foretagen pa nagot vis har stangt oss ute
antingen genom att vi inte kunnat genomfora kopet eller att de har blockerat var 1P-
adress fran kop. | de fallen har vi anvént oss av en sa kallad Stealth computer®® eller
privat inloggning pa deras webbplats. | bada fallen rorde det sig om marknadsplatser
utanfor EU.

Det géller att ha ordning pa vad man bestallt, inte kopa for lika produkter, komma ihag
att ta bilder samt spara webbplatser och lankar. Nar paketen kommer fran
marknadsplatserna utanfor EU kan det sta ett annat foretagsnamn och det kan vara
svart att spara var produkten koptes fran, exempelvis om det var via Amazon eller E-
bay.

Vi har ocksa upplevt problem med att vissa aviseringar for varuprover som bestéllts
inte levererats till Kemikalieinspektionen med f6ljd att varorna skickats tillbaka till
leverantoren.

6.7.1 Andra svenska myndigheters tillsyn av e-handel

Under arbetet med denna rapport skickade Kemikalieinspektionen ut en enkat till
myndigheterna inom Marknadskontrollradet® for att ta del av deras erfarenheter. Sju av dessa
myndigheter har utdvat marknadskontroll av e-handeln, men ingen av dem har nagon sarskild
rapport fran sadan marknadskontroll, se tabell 13 nedan. Antalet aktorer som har kontrollerats
under 2018 och 2019 anges ocksa i tabellen.

Vad géller enheten som arbetar med ldkemedel och narkotiska preparat pa Lakemedelsverket
sa raknas den delen inte som marknadskontroll. Vi har dock valt att ta med deras svar i
sammanstallningen eftersom de arbetar med kontroll av e-handel och har mycket praktisk
erfarenhet.

69 Stealth computer — ar sarskilda datorer som doljer den IP adress som anvands. Detta gors for anonyma
sokningar pa internet eftersom vissa sidor kan vara sparrade for myndigheters IP adresser.

0 Marknadskontrollradet ar ett nationellt samordningsorgan for fragor om marknadskontroll.
Marknadskontrollrédet ar placerat vid Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac), som ansvarar
for ordférandeskap och sekretariat. https://marknadskontroll.se/
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Tabell 13. Marknadskontrollmyndigheternas marknadskontroll av e-handeln.

Myndighet Tillsyn E-handel Antal aktorer — 2018 Antal aktérer — 2019
Boverket Nej 0 0
Elsékerhetsverket Ja 61 36
Energimyndigheten Ja 40 40
Folkhalsomyndigheten Nej 0 0
Konsumentverket Ja Saknar statistik Saknar statistik
Lakemedelsverket Ja 30 70
(medicintekniska
produkter)
Lakemedelsverket Ja 100 110
(kosmetika)
Lakemedelsverket Ja, men réknas 65 60
(lakemedel, narkotiska  inte som
preparat) marknadskontroll
Myndigheten for Ja 0 7
samhallsskydd och
beredskap
Myndigheten for press, Nej 0 0
radio och tv
Naturvardsverket Ja 2-5 2-5
Post-och telestyrelsen Ja 50 10
Socialstyrelsen Nej, har ingen 0 0
faktisk
marknadskontroll
Stralsakerhetsmyndigh Nej 0 0
eten
Transportstyrelsen - Nej 0 0

RCD-direktivet®

Kemikalieinspektionen Ja 30* 46*

* Antal inspektioner kopplade till sarskilda e-handelsprojekt. Mer marknadskontroll av e-handeln har dock skett
aven i andra projekt.
A Recreational Craft Directive - 2013/53/EU om fritidsbatar och vattenskotrar.™

Pa fragan om vad som ar det storsta problemet med e-handel ur respektive
myndighetsperspektiv sa finns samstammighet om féljande:

Myndigheterna saknar ratt att utéva rattskipning for att kunna agera pa foretag utanfor
Sverige. Darfor prioriterar en del av myndigheterna att endast titta pa svenska foretag.
Inom EU kan myndigheterna skicka vidare drendena till en annan myndighet inom
EU, men det &r inte givet att det landet prioriterar arendet. Utanfér EU har
myndigheterna enbart mojlighet att uppmana aktdren att ta bort bristande produkter.

Det rader okunnighet om regelverk hos marknadsplatsernas séljare. Ofta uppvisar
marknadsplatser utanfor EU mer brister och séljer till exempel produkter som inte
uppfyller sdkerhetskraven.

n https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32013L0053
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Det kan vara svart att hitta kontaktuppgifter och agarforhallanden pa foretagen vilket
gor att det &r svart att hitta en motpart i d&rendena. Dessutom kan faktureringen skétas
av ett separat foretag och leveransen till kund av ytterligare ett annat.

Myndigheterna har inte lagstod for att utfora sa kallade dolda inkGp pa internet. Detta
leder ibland till att vi nekats att kopa produkter genom att vi far svar att produkten ar
slutsald, det gar inte att betala eller att pengarna satts tillbaka pa kontot utan
kommentar. Sex myndigheter svarade att de blivit blockerade fran att képa produkter
pa nagot satt.

Uppfattningen &r att det ar relativt latt att starta e-handel och att det ar manga foretag
som har lag kunskap om regler. Webbutiker uppstar och forsvinner relativt snabbt. Det
ar svart att visuellt kontrollera vissa produkter da inspektoren ar beroende av att se
dem i verkligheten eller att gora tester/analyser innan det gar att avgéra om produkten
ar felaktig.

Pa fragan om det finns skillnader inom och utanfor EU &r de flesta myndigheter 6verens om
att det &r skillnad. Aktorer utanfor EU tillhandahaller oftare produkter som inte uppfyller de
europeiska sakerhetskraven och dessa aktorer dr svarare att na. En myndighet ansag att dock
aktorer inom EU endast &r marginellt battre an de utanfor EU, eftersom akttrer inom EU
oftast sjélva e-handlar utanfor EU.

Ovrigt som framkommit av enkéten:

Forsaljning av vissa produkter sker inom slutna grupper i Facebook. Eftersom
myndigheterna inte har lagstod for att ga med i dessa slutna Facebookgrupper sa ar det
svart att bedriva tillsyn av dessa aktorer.

Rent praktiskt finns det problem med att veta varifran produkterna kommer
(exempelvis ar produkten kopt via Amazon, men pa paketet star nagot annat) samt att
paketen inte kommer fram av olika anledningar.

Inom Marknadskontrollradet finns en sérskild arbetsgrupp om e-handel. Gruppen arbetar med
att ta fram en manual om marknadskontroll av e-handel. Vidare har gruppen verkat for ett
svenskt produktsakerhetslofte och eventuellt kommer Marknadskontrollradet ha ett
gemensamt e-handelsprojekt i framtiden.

Elsdkerhetsverket tillsammans med Sveriges Konsumenter och Lansforsakringar har skrivit
en rapport om privatimportens faror som publicerades i december 2020 (Sveriges
Konsumenter och Elsédkerhetsverket, 2020). Dar uppmarksammas samma problem som vi ser
med att marknadsplatserna saknar ansvar och att foretagen da inte konkurrerar pa lika villkor
och konsumenter blir ansvariga for produktsékerheten.

6.7.2 Liknande erfarenheter av tillsyn av e-handeln hos europeiska
myndigheter

Kemikalieinspektionen har fragat andra landers tillsynsmyndigheter om de har nagra
rapporter om tillsyn av e-handel. Vi har fatt in information fran tva lander, Tyskland och
Frankrike. Frankrike har samma erfarenhet som Kemikalieinspektionen vad galler varor som
inte uppfyller reglerna, det vill sdga att marknadsplatser och webbutiker utanfér EU har
dubbelt s& manga brister som de inom EU. Tyskland rapporterar i sin rapport om tillsyn av e-
handeln mellan 2004-2012 for explosiva varor och kemiska produkter att det finns stora
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brister 2. Tillsynsnatverket CLEEN"® hade ett e-handelsprojekt om biocider 2013 dar man
fann manga brister. Pa den tiden hade man inte borjat ga utanfor landets granser i sin tillsyn
utan varje land granskade sina nationella aktorer.

Under 2020 pagar ett gemensamt EU-projekt om marknadskontroll av e-handel inom ramen
for CASP™. | detta projekt kontrolleras inte bara kemikalier utan dven andra regelomraden
inom marknadskontrollen. Kemikalieinspektionen har inte deltagit i detta projekt.

6.8 Tillsyn av konsumenter, ar det mojligt?

Tillsynsansvaret for konsumenter foljer samma linje som den 6vriga fordelningen for
kemikalielagstiftningen. Kemikalieinspektionen har tillsynsansvar for tillverkares och
importorers utslappande pa marknaden av kemiska produkter och bekdampningsmedel, och
kommunerna har ansvaret for dvriga aktorers utslappande pa marknaden.
Kemikalieinspektionen och kommunerna delar tillsynsansvaret for varor.” Observera att
enskilda firmor inte rdknas som konsumenter.

Néar produkter kops fran lander utanfor EU och EES sa har alltsa importoren, inklusive
konsumenter, formellt ett ansvar for att produkten uppfyller géllande krav, &ven nar produkten
enbart ska anvandas for eget bruk. Detta forhallande géller inte for de harmoniserade
produktreglerna som pa kemikalieomradet ar leksaksdirektivet och RoHS- direktivet. Formellt
ar det alltsa mojligt for en myndighet att utova tillsyn av konsumenters import utifran kraven i
Reach-, POPs-, och CLP-férordningarna.

Historiskt har Kemikalieinspektionen i nagot enstaka fall haft &renden med konsumenter som
salt produkter som inte har uppfyllt gallande krav (framst kemiska produkter och
bekampningsmedel). Det har varit fall dar personen i fraga salt tydligt forbjudna produkter till
mer &n en person, det vill sdga att de haft ett lager, men dven enstaka inkop for eget bruk. Det
ar aven i framtiden relevant att fran fall till fall bedéma om en inspektion av en konsument
ska ske. Blocket, Facebook marketplace och Tradera med flera kan vara plattformar dér vi
kan bevaka denna typ av forséljning. | de sociala medierna finns en svarighet med att vi maste
logga in med privata konton och fragan &r om myndigheten har lagstod for detta.

Det &r svarare att bedriva tillsyn av varor pa internet eftersom man inte kan avgdra om en vara
innehaller begransade 4amnen utan att gora kemiska analyser. Skulle vi dven har marka att
privatpersoner saljer ett storre antal varor genom till exempel Blocket och dér vi kénner till att
det forekommer begransade amnen i varan, sa bor vi forstas agera.

Kemikalieinspektionen har samarbetat med Tullverket i ett projekt om smycken dar vi pa
plats analyserade smycken med ett XRF-instrument som kan mata bland annat metaller.
Syftet var framfor allt att hitta féretag som hade en viss volym pa férsandelsen. Det visade sig
dock att nagra av forsandelserna gick till konsumenter och att de tog in flera smycken — runt
40-50 exemplar. | de fallen vacktes fragan om vidare 6verlatelse. Personerna fick beslut om
forbud, det vill sdga att de inte fick varorna och Kemikalieinspektionen gjorde en
atalsanmalan. Om vi skulle utéva tillsyn 6ver konsumenters import for eget bruk, behdver vi
overvaga om det ar en tillrackligt resurseffektiv atgard. Fragan har diskuterats vid en

72 Federal State Working Committee Chemical Safety.

https://www.blac.de/documents/blac_bericht internet en ladrz m210715 1503996776.pdf

3 Ett tidigare tillsynsnatverk for kemikalier fore Forums tid. CLEEN star for Chemical Legislation European
Enforcement Network.

4 CASP star for Coordinated Activities for the Safety of Products och stods av EU-kommissionen.
https://ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety products/rapex/alerts/?event=casp:2020&Ing=sv

75 2 kap. 21, 31-32 88 miljatillsynsforordningen (2011:13)
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marknadskontrollkonferens dar bland annat olika medlemslénders tullmyndigheter menade att
den 6kade importen via konsumenters inkdp inte ar mojlig att kontrollera pa ett effektivt satt.
Mangden enskilda paket ar enorm och att stoppa en enskild vara ar extremt resursineffektivt.
Det ar ocksa tveksamt om konsumenter kan forvéntas ta det stora ansvaret att underséka om
varorna foljer alla bestammelser.

Manga praktiska fragetecken uppstar om vi ska forsoka hitta relevanta produkter som
konsumenter koper, det finns exempelvis integritetsaspekter - hur vet vi néar och vad
konsumenten handlar? Har kravs i sa fall samarbete med Tullverket, sa att vi den véagen kan fa
reda pa att konsumenten handlat. Vi vet dock inte exakt vilken vara de kopt och att hitta
riskprodukter pa detta satt ar som att leta efter en nal i en hostack. Dessutom behdver vi gora
en kemisk analys av varan, vilket tar cirka 6 veckor. Alternativet &r att vi sjalva letar upp
varor som vi bedomer ha riskprofil pa internet och darefter kontaktar marknadsplatsen eller
webbutiken. Men flodet av varor ar enormt fran de internationella marknadsplatserna och
aven om vi lyckas stoppa nagra, sa bidrar det foga till riskminskningen av reglerade amnen. |
stéllet behdver marknadsplatserna utfora ett mycket storre proaktivt arbete.

Det kan dock finnas argument for att borja inspektera konsumenter som direktimporterar
varor. Fragan kan bli massmedialt uppmarksammad och det kan skapa en medvetenhet hos
konsumenter om risken med att handla pa marknadsplatser utanfor EU. Det kan eventuellt
andra beteendemonster hos konsumenter sasom att undvika de internationella
marknadsplatserna eller att efterfraga ytterligare information om kemikalieinnehall hos
leverantoren. Ett vidareutvecklat samarbete med Tullverket &r en forutsattning for att kunna
bedriva tillsyn 6ver konsumenter.

Kemiska produkter och bekampningsmedel skiljer sig at fran varorna eftersom mycket av
produkternas brister ar synliga pa webbplatsen. Det finns tecken pa att olagliga kemiska
produkter séljs pa internet av bade foretag och privatpersoner som till exempel kéldmedium
innehallande fluorerade véxthusgaser. Forsaljningen sker via olika annonsplatser, till exempel
Blocket och Facebook marketplace. Det finns &ven en ¢kad risk att konsumenter kdper
otillatna bekdampningsmedel fran andra lander pa internet. Eftersom bekampningsmedel
kraver ett nationellt godkannande finns en risk att produkten inte &r tillaten i Sverige nar
konsumenter e-handlar fran andra lander, aven fran lander inom EU.

Den atgard myndigheter kan vidta i tillsynen &r att atalsanmala konsumenten men det galler
endast om man brutit mot reglerna i Reach-, POPs- eller CLP-férordningarna eftersom dér
raknas import som utslappande pa marknaden (se inledningen till kapitel 5). Observera dock
att det ar kommunerna som har tillsynsansvar fér konsumenters eget bruk, och inte
Kemikalieinspektionen. FOr produktreglerna RoHS- respektive leksakdirektiven finns
daremot inte denna mojlighet till atgard, eftersom import inte raknas som utslappande pa
marknaden.

6.9 Utmaningar med tillsyn vid e-handel

Den storsta skillnaden mellan kontroll av e-handel och traditionell handel nér det galler
myndighetsutévandet handlar om mojligheten att driva igenom krav for de 6vertradelser
tillsynsmyndigheterna hittar. Ansvarig ekonomisk aktor kan befinna sig utanfér myndighetens
jurisdiktion trots att forsaljningen riktar sig till den svenska marknaden och svenska
konsumenter. Det gor att tillsynsmyndigheterna saknar maéjligheter att stalla krav pa foretag
utanfor EU och marknadsplatser som endast formedlar produkter. Dessa foretag har inte det
juridiska ansvar som andra foretag har och vi kan se att de behdver gora ett storre proaktivt
arbete for att klara EU-kraven for sékra produkter.
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Det har ocksa tillkommit fler marknadsplatser som séljer produkter billigt och det ar svart for
en konsument att se vem det ar som egentligen séljer produkten. En webbutik kan ha all text
pa svenska men foretaget bakom finns inte i EU, vilket kan vara svart att upptacka. Detta
innebdr att konsumenter enkelt kan handla direkt av foretag som inte omfattas av EU-
lagstiftningarna, vilket kan medféra en 6kad risk for att man koper bristande produkter (Klar,
et al., 2020).

Det &r relativt latt for sma foretag att starta e-handel. Det finns en farhaga att dessa foretag,
som kanske saknar resurser eller kompetens om kemikalielagstiftning, bidrar till att ett stérre
flode av bristande produkter kommer ut pa den svenska marknaden | jamforelse med andra
OECD-lander har Sverige en hog andel sadana sma e-handelsforetag. Detta innebér att
Kemikalieinspektionen far vasentligt fler tillsynsobjekt.

Som tillsynsmyndighet &r det utmanande att hinna med att kontrollera nya produkter som
snabbt blir en trend och att anvénda regelverk som inte uppdateras i samma takt som véarlden
forandras. Till exempel uppstar foretagskonstellationer vars roller inte finns beskrivna i
regelverken, sasom marknadsplatser som formedlar produkter som séljs av andra aktorer,
varav nagra kan befinna sig utanfor EU. En tillsynsmyndighet maste klara av att prioritera ratt
bland de produkter som ska kontrolleras med hjalp av de regler som finns.

De forandrade omstandigheterna staller nya krav pa tillsynen for att den ska vara fortsatt
effektiv. | tabell 14 nedan ges exempel pa vad som kan forandras vad galler tillsyn av e-
handel.
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Tabell 14. Okad e-handel innebar foljande férandringar for myndigheters tillsyn av produkter som

képs och saljs pa internet.

Nya omstandigheter

Gransoverskridande handel med ekonomisk
aktor utanfor myndighetens jurisdiktion,
exempelvis:

- foretag utanfor EU.

- tjanstelevererande mellanhander.
(t.ex. marknadsplatser, logistikféretag)

- privatimport.

EU-regler kan (0)medvetet kringgds genom
import direkt fran fabrik i tredje land —
sannolikheten 6kar for att det som nar
konsument ar regelstridigt, till exempel innehall
av begransade amnen, felaktig mérkning, etc.

- Privatimport.

- (nya) foretag utan nagon sarskild kunskap
kring regler kan enkelt hitta och borja sélja
produkter.

En kort distributionskedja ger hdgre omsattning
av varor/produkter och féretag. Nya produkter
nar ut snabbare till konsumenterna.

Inspektion genom sokning pa internet ger ofta
inte information om den ekonomiska aktorens
roll.

6.10

Nya behov for effektiv tillsyn

- Okad samverkan mellan myndigheter i andra
lander.

- Nya regler, exempelvis méjlighet att stanga av
webbplatser, eller 6kat ansvar for
mellanhander.

- Nya arbetssatt ifraga om till exempel
informationsspridning till konsument.

Okat behov av kontroller for att skydda
slutanvandaren da bristerna ar fler och
kunskapen hos féretag och konsumenter kan
vara lagre.

Hogre krav pa kontrollmyndigheten att agera
snabbt bade vad galler kontrollen av sjalva
produkten och kommunikationen med relevanta
(nya) intressenter, det vill sdga. ansvarigt foretag,
tjansteleverantorer, andra medlemsstater.

Nya krav pa tillsynsmetodik bland annat for att
bestdmma om foretaget ar primarleverantor,
vilket kravs for tillsyn av bekédmpningsmedel och
kemiska produkter. Olika e-handelsforetag kan
ocksa ha olika ansvarsfordelningar for
produkterna.

Samkaorning av myndigheters register kan bidra
till att I6sa problemet — till exempel Bolagsverket,
Skatteverket eller SCB.

Kemikalieinspektionens e-handelstillsyn i framtiden

De nya marknadskontrollbestammelserna kommer sannolikt att forbattra mojligheterna att
ingripa mot e-handelsforetag vars produkter som inte uppfyller géllande krav. Exempelvis kan
webbsidor eller produktsidor stangas ner. Saljarna/tillverkarna pa marknadsplatserna som
finns utanfor EU behdver ha en ansvarig ekonomisk aktor inom EU, vilket enbart géller for
produkter som omfattas av RoHS- och leksaksdirektiven. Daremot kommer vi fortfarande inte

kunna stalla krav pa marknadsplatserna.

For tillsynen av varor behover vi upprétta ett eget foretagsregister, vilket saknas idag, sa att
urval och prioriteringar kan goras pa ett mer strukturerat och effektivt satt. Under 2019 har vi
genomfort en forstudie men ytterligare resurser kommer att kravas for att kunna upprétta ett
sadant register. SCB:s foretagsregister ar en viktig del i ett sadant register. | dagslaget kostar
ett uttag med relevanta SNI-koder ca 60 000 kr. Det &r en brist att statliga myndigheter inte
kan ta del av denna statliga information kostnadsfritt, vid marknadskontroll och tillsyn. SCB
har i budgetéskande lagt in om en anslagsforstarkning for att gora det mojligt att
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tillgangliggora uppgifterna i det allménna foretagsregistret avgiftsfritt (se bilaga 5 om
samrad).

Vi kommer att fortsétta satsa pa e-handeln vad galler varutillsyn, dar vi aven inkluderar
samverkan med Tullen.

En kartlaggning som Kemikalieinspektionen har gjort visar att av import av kemiska
produkter och bekdampningsmedel pa internet, ar vanligare for vissa produkttyper. Darfor kan
framtida tillsyn av kemiska produkter behéva uppmarksamma kemiska produkter som
anvands tillsammans med skdnhetsmedel som lim till dgonfransar och naglar, och vatska till
e-cigaretter. For bekampningsmedel ar ratt- och musbekampningsmedel sérskilt intressant.

Sammanfattning av kapitel 6

Tillsynsinsatser visar att varor som kops, framst frdn marknadsplatser utanfor EU har
dubbelt s& manga brister jamfor med inom EU. Det tyder pa att marknadsplatserna saknar
ett tillréckligt proaktivt arbete.

For kemiska produkter och bekampningsmedel finns det stora brister vad galler
reklamreglerna (faroinformation saknas pa webbsidorna), och otillatna bekampningsmedel
séljs pa internet.

Tillsynsmyndigheterna saknar juridiska majligheter att stalla krav pa foretag utanfér EU och
marknadsplatser som endast formedlar produkter.

Kravet pa nationellt godkannande for bekampningsmedel gor att produkter som ar lagliga i
andra EU-lander inte behdver vara lagliga i Sverige. Risken att olagliga produkter képs via
e-handeln ar darmed storre for just bekampningsmedel, sarskilt for ratt- och musmedel.
Konsumenter blir importorer nér de e-handlar utanfor EU vad géaller kemikaliereglerna
(men inte for RoHS och leksaksdirektiven). Genom vissa annonsplatser kan aven
privatpersoner sélja produkter som inte uppfyller kemikalielagstiftningen. Det finns
frgetecken kring effektiviteten att utdva tillsyn av konsumenter, men det bor ske i de fall
det ar befogat.

Det finns ocksa en farhdga att manga sma foretag som kan sakna resurser och kompetens
om kemikalielagstiftning relativt latt kan starta e-handel och darmed bidra till ett stérre flode
av produkter som inte uppfyller kemikalielagstiftningen. For kemiska produkter kan detta
vara relevant for exempelvis vatska till e-cigaretter och nagel- och égonfranslim.
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7 Varfor ar e-handeln problematisk ur ett
kemikalieperspektiv?

| detta kapitel beskrivs problemen med att produkter handlade 6ver internet innehaller
kemiska amnen som inte uppfyller kemikalielagstiftningen inom EU, detta utifran
nationalekonomisk teori och identifierade marknadsmisslyckanden. Olika typer av styrmedel
som adresserar marknadsmisslyckanden presenteras i bilaga 4.

Enligt nationalekonomisk teori motiveras ingripanden fran det offentliga av
marknadsmisslyckanden. Marknadsmisslyckanden uppstar nar en fri marknad inte sjalv ger
upphov till samhé&llsekonomiskt effektiva I6sningar. Ett marknadsmisslyckande utgors
traditionellt sett av en situation nar prissattningen pa marknaden inte motsvarar den
samhallsekonomiska kostnaden for en produkt och ddrmed inte ger upphov till en optimal
resursanvandning i samhallet. | denna rapport har vi identifierat foljande
marknadsmisslyckanden med e-handeln:

1. Bristi lagefterlevnad nar konsumenter och foretag koper produkter som innehaller
kemikalier som inte uppfyller EU:s kemikalielagstiftning fran lander utanfor EU
som inte kontrolleras av myndigheter eller foretag i EU. Detta &r ett
marknadsmisslyckande eftersom konkurrensen da inte ar fullstandig, vilket &r en av
grundférutsattningarna for en perfekt marknadshushallning med ett prissystem for varor
och tjanster som styrs av utbud och efterfragan.

2. Informationsproblem eller informationsbrist. Detta ar ett marknadsmisslyckande da
konsumenten och andra aktorer i leverantérskedjan inte kan gora informerade (rationella)
val baserat pa fullstandig information.

3. Enicke internaliserad negativ extern effekt av innehallet av begréansade kemiska
amnen. Detta marknadsmisslyckande uppstar da direktimporten kan ge oavsedda
negativa miljo- och halsoeffekter som drabbar dven andra personer &n den som kopt
produkten. Exempel pa sadana personer kan vara 6vriga familjemedlemmar i ett hushall
eller mottagaren av produkten vid gava. Icke internaliserade negativa externa effekter kan
ocksa paverka konkurrensen pa den inre marknaden.

Genom e-handel forandras manga delar av den produktions- och konsumtionskedja som
annars galler for traditionell handel. Nagra exempel pa forandringar ar nya aktorer som
exempelvis marknadsplatser som enbart formedlar produkter och dédrmed inte har eller tar
nagot ansvar for produktsakerheten. Det finns dven andra problem med e-handel, dn de som
namns i de tre ovanstaende punkterna, som ocksa kan ge negativa miljé- och halsoeffekter
jamfort med fysisk handel.

71 Brist i lagefterlevnad — konsumenter och féretag kan
importera produkter avsedda for andra marknader

Ett problem med e-handeln jamfort med den fysiska handeln &r att produkter som inte &r
avsedda for den europeiska marknaden eller som inte omfattas av EU:s kemikalielagstiftning,
kan na den svenska marknaden genom att konsumenter direktimporterar produkter fran
foretag utanfor EU. Genom privatimport via e-handel fran tredjeland kan kemikalier som &r
reglerade inom EU samt produkter som inte uppfyller EU:s kemikalielagstiftning anda
komma i omlopp pa EU-marknaden, vilket kan utgora en risk for bade hélsa och miljo.

Att kemikalielagstiftningarna ar olika i varldens lander forsvarar ocksa mojligheten for
aktorer inom e-handeln att gora ratt fran borjan. Produkter som tillverkas utifran olika

63



regelverk i olika delar av varlden ger ocksa olika forutsattningar att méta reglerna som finns i
andra lander. Aven om foretag utanfér EU maste folja EU:s regelverk om de slapper ut
produkter pa EU-marknaden, sa ar de lokala producenterna och andra aktorer i deras
leverantdrskedjor inte skyldiga att gora det.

Den lagstiftning som finns for tillsyn i Sverige och det tillsynsarbete som svenska
myndigheter utfor &r inte anpassade for e-handel. Kemikalieinspektionens tillsyn av produkter
som séljs via e-handeln utgar fran vem som bér det juridiska ansvaret av transaktionen. Till
skillnad fran den traditionella, fysiska handeln, vilar det juridiska ansvaret for e-handel pa
olika parter beroende pa hur marknadsplatsens struktur ser ut. Det gor att kontroller eller krav
pa rattelse av hur foretagen foljer lagstiftningen inte kan genomforas fullt ut.

Resultatet fran Kemikalieinspektionens tillsynsprojekt visar att handeln med varor som kops
fran foretag utanfor EU utgor ett stort problem vad géller lagefterlevnad eftersom varorna
innehaller begransade damnen och avsaknad av CE-maérkning, las mer om detta i avsnitt 6.6.
For kemiska produkter och bek&mpningsmedel har vi hittills endast granskat produkter som
salts inom EU men det forekommer otillatna bekdmpningsmedel och brister i form av
avsaknad av information om faromarkning. Problemet utgors ocksa av att de juridiska
forutsattningarna saknas for att na saljarna genom tillsyn nar aktorer fran tredje land
marknadsfor produkter inom EU via marknadsplatser som inte har nagot juridiskt ansvar inom
EU.

Sammanfattningsvis utgor bristerna i lagefterlevnad samt den otillréckliga lagstiftningen for
privatimport vid e-handel ett av de framsta problemen vi ber6r i denna rapport. Att det inte
finns nagot foretag inom EU som ansvarar for produktens kemikaliesdkerhet vid e-handel fran
marknadsplatser utanfor EU ar ett exempel pa brister i den gallande lagstiftningen. Dessutom
konkurrerar foretagen pa olika villkor pa den inre marknaden.

7.2 Informationsproblem — okunskap om produktens innehall

Ett annat marknadsmisslyckande ar att konsumenter och andra aktérer i leverantérskedjan inte
har tillgang till information om vilka kemiska amnen en produkt innehaller eller vilka risker
dessa kemiska amnen kan medfora. Detta kan bero pa att

tillverkare saknar kunskap om damnens inneboende egenskaper

tillverkare saknar kunskap om hur exponering sker fran produkten samt vilka risker
denna exponering kan ge upphov till

kopare och saljare inte har samma information som andra aktorer i leverantdrskedjan,
sa kallad asymmetrisk information

aven om informationen &r tillganglig sa kan den vara svar for konsumenter att forsta
och darmed agera efter.

Detta kan leda till att forekomsten av farliga kemiska &mnen inte paverkar aktorers val vid
inkop av produkter eller i vilken omfattning produkter konsumeras. Konsumenter som inte ar
medvetna om att det finns risker med att vissa varor kan innehalla reglerade amnen vet heller
inte om att de har ratt att efterfraga mer information om varans innehall. L&s mer om
informationsplikt i Reach-férordningen och information om amnen i varor, CE-markning och
reklamregler i kapitel 4.

Dessutom varierar kunskapen bland konsumenter. Det finns konsumenter som &r val insatta i
hallbarhetsfragor, men aven de som tror att alla produkter som finns pa marknaden ar sakra att
kdpa.
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Antalet aktorer inom e-handeln andras 6ver tid och det ar darfor svart att fa en 6verblick av
vilka foretag som ar verksamma pa marknaden fér svenska konsumenter.
Kemikalieinspektionen bedomer att ocksa foretagens kunskap om kemikaliereglerna varierar.
Det finns foretag med god kannedom om vilka regler som galler for att slappa ut produkter pa
marknaden. Det finns ocksa foretag som inte vet att deras forsaljning omfattas av
kemikalieregler.

Brist pa kunskap och information om exponering’® &r ett omfattande problem fér méanga
aktorer inom e-handeln. Detta problem blir &nnu stérre pa grund av langa leverantérskedjor
och avsaknaden av direkt kundkontakt som i fallet da konsumenter koper en produkt via en
marknadsplats.

7.3 Negativa externa effekter och konkurrens

En negativ extern effekt (eller en extern kostnad) uppstar i de fall da en tredje part som varken
ar koparen eller saljaren av en produkt drabbas negativt av att en produkt anvéands. Den tredje
parten kan vara en enskild individ, en grupp eller samhallet i stort. De halso- eller miljorisker
som den som inhandlar och anvénder en produkt utsatts for kategoriseras inte som en extern
effekt. Daremot kan de risker som drabbar andra i hushallet ses som externa effekter.

De hélsorisker som drabbar anstallda hos en arbetsgivare som kopt in en produkt
kategoriseras ocksa som negativa externa effekter. Exempel pa negativa externa miljoé- och
halsoeffekter av e-handel kan vara nar &mnen ger upphov till cancer eller allergier eller nar
amnen &r svarnedbrytbara i miljon. Se bilaga 3 for mer information om andra negativa externa
effekter for miljo och hdlsa som kan vara en foljd av att produkter inte uppfyller lagkraven.

Nér ett styrmedel leder till att de negativa externa effekterna inkluderas i produktens pris,
kallas det att de externa kostnaderna har internaliserats och det finns da inte langre ett
marknadsmisslyckande att atgarda’”.

Bristen pa information kan leda till att priset samt efterfragan och utbudet inte aterspeglar de
fordelar, nackdelar och kostnader som produkten har. Att méanniskors hélsa eller att miljon
paverkas negativt av farliga kemiska &mnen kan kategoriseras som en negativ extern effekt
som konsumenten inte tar hansyn till i samband med inkOp av en produkt via e-handel.
Otillracklig information kan for séljaren innebdra att den kan vara villig att acceptera ett hogre
eller lagre pris for produkten &n den faktiska kostnaden for att producera den. Detta far
foljden att produktens pris understiger det samhéallsekonomiskt optimala priset da det inte
inkluderar de skador eller kostnader som drabbar andra an de som séljer och kdper produkten.
Ett 1agre pris leder till att konsumtionen av produkten blir hégre an vad som ar
samhallsekonomiskt dnskvart, vilket utgor ett marknadsmisslyckande.

| manga studier analyseras korrelationen mellan priset pa en produkt och den objektiva
kvalitetshedomning som produkten fatt i tester utférda av oberoende organisationer. En del
litteratur visar att korrelationen mellan pris och kvalitet generellt ar 1ag (Imkamp, 2008). Det
finns dock studier som indikerar att det for varaktiga och dyrare produkter finns ett starkare
samband mellan pris och kvalitet (Kirchler, et al., 2010). Studier visar ocksa att:

om hansyn tas till marknadsandelar och prisniva sa kan prissattningen vara rattvisande
(Olbrich & Jansen, 2014)

76 Information om risker med kemiska amnen i varor, till exempel hur kemiska amnen i varor kan lacka ut och
paverka den som anvénder varan.

7 Att internalisera avser att inkludera genom att ocksa prissatta effekterna.
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priset ar en signal pa kvalitet men att det aven signalerar knapphet (med knapphet
menas inom nationalekonomin att tillgangliga resurser ar begransade i férhallande till
manniskors totala 6nskemal och behov, vilket kan avse land, mat, vatten, pengar etc.
for att tillfredsstalla ménniskans behov) (Imkamp, 2008)

det finns ett samband mellan produktens komplexitet och ett starkare samband mellan
pris och kvalitet (Kirchler, et al., 2010)

konsumenter (subjektivt) upplever komplexiteten i olika produkter vilket ocksa far
betydelse for konsumentens uppfattning om sambandet mellan pris och produktens
kvalitet (Kirchler, et al., 2010).

Som tidigare ndmnts i kapitel 3 och bilaga 2 har e-barometern identifierat olika anledningar
till att konsumenter handlar fran andra lander pa internet och priset ar en av dessa
anledningar. Marknadskontrollradet har i flera blogginlagg pa GD-bloggen patalat att ett lagt
pris ofta ar synonymt med lag kvalitet och att risk for produktlagsbrott finns (Persson, 2020)
(Holmberg, 2020) (Sjéblom, 2020). Bristen pa information kan bland annat resultera i att
koparen kan vara villig att betala ett hogre eller 1agre pris for produkten eftersom de inte
kanner till dess faktiska fordelar eller nackdelar. Resultatet fran Kemikalieinspektionens och
Skatteverkets utvardering av elektronikskatten visar att foretagens kostnader for skatten har
overforts till konsumenten. Skatten har darmed lett till ett hdgre pris som av konsumenten kan
tolkas som att produkten ar av hogre kvalitet nar det i sjalva verket beror pa att produkten har
beskattats for dess innehall av farliga flamskyddsmedel (Skatteverket, 2020).

Foretagen som foljer EU-lagstiftningen nar de satter produkter pa marknaden konkurrerar
med foretag som inte efterlever lagstiftningen, vilket orsakar snedvriden konkurrens som
utgor ytterligare ett marknadsmisslyckande.

Att priset pa eller utbudet av produkter pa andra marknader lockar konsumenter att kdpa dessa
via marknadsplatser pa internet ar bade bra och daligt for den inre marknaden. Det ar bra ur
ett konkurrensperspektiv, men daligt om det medfér ckade risker for konsumenterna ur ett
hélsoperspektiv. | det langre tidsperspektivet kan det orsaka exempelvis
funktionsnedsattningar eller forsamrad halsa, vilket kan ge 6kade sjukvardskostnader for bade
individen och samhallet. For samhallet kan det ocksa innebara miljéproblem och hogre
kostnader vid avfallshantering samt svarigheter att atervinna da exempelvis utrustningen inte
ar anpassad for att ta omhand eller identifiera dessa @mnen. Detta framjar inte cirkular
ekonomi (Miljodepartementet, 2020) och ar darfor inte hallbart pa lang sikt.

Det finns saledes bade miljo- och halsorisker som medfor samhallsekonomiska konsekvenser

for den inre marknaden nar produkter som innehaller reglerade kemiska amnen e-handlas éver
granserna. Detta marknadsmisslyckande uppstar eftersom direktimport kan ge negativa miljo-
och halsoeffekter som drabbar dven andra &n den konsument som kdpt produkten.
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Sammanfattning av kapitel 7

Nuvarande lagstiftning kan inte hantera de problem som e-handeln innebér.

Ytterligare atgarder behdvs som forbattrar konkurrensvillkoren for foretagen pa EU-
marknaden.

Vid e-handel inkluderas inte de negativa externa effekterna for halsa och milj6 i prissattning av
produkten. Darfor finns det skal att infora ytterligare atgarder som hanterar problemet och ger
en effektivare styrning.

Identifierade informationsmisslyckanden vid inkdp samt férekomst av oregistrerade och
reglerade amnen i produkter som kdps och séljs via e-handel, motiverar inférande av
ytterligare atgarder.

Konkurrensvillkor — foretagen som endast formedlar produkter (marknadsplatser) har inte
samma ansvar som foretag som kdper produkterna. De bar darmed olika kostnader for handel
pa EU marknaden.

Kvalitet ar inte alltid synonymt med ett hogre pris. Ett hogre pris kan bero pa skatter, avgifter
eller valutakursandringar.

Ett lagre pris kan enligt Kemikalieinspektionens erfarenhet fran tillsynsverksamheten innebéara
storre andel brister i regelefterlevnad.

Brist pa lagefterlevnad for e-handelsaktorer utanfor EU kan forsvara mojligheterna for tillsyn,
hallbarhet och en giftfri cirkular ekonomi.

Risk for hdlsoekonomiska kostnader for individer och samhaéllet.
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8 Konsekvensanalys

| det har kapitlet analyseras de mojliga atgardernas konsekvenser for samhélle, konsumenter,
foretag och myndigheter samt atgardernas bidrag till den i rapporten definierade
maluppfyllelsen och 6verensstammelse med EU-lagstiftningen.

For att mota utmaningarna med kemikalierisker i e-handeln finns flera méjliga dtgarder som
skulle kunna tillampas pa olika nivéer: internationellt, inom EU och nationellt. Atgarderna
kan vara frivilliga eller juridiskt bindande och fa effekt pa kortare eller langre sikt.
Kemikalieinspektionen har identifierat flera mojliga atgarder som kan bidra till att minska
risken for att konsumenter eller miljon utséatts for farliga amnen till foljd av e-handel.

| detta kapitel analyseras de mojliga atgarder som bedéms kunna bidra till maluppfyllelsen i
hogre utstrackning, de listas i tabell 15 nedan. Alternativa atgarder som identifierats men som
inte valts for vidare analys, anges och kommenteras i avsnitt 8.12.

8.1 Atgarder som vi valt att konsekvensanalysera

| tabell 15 finns de atgarder som vi bedémer kan bidra till maluppfyllelsen i hogre
utstrédckning och som vi darfor har valt att gora en konsekvensanalys av.
Konsekvensanalyserna av atgarderna som presenteras nedan gors i avsnitt 8.5-8.10.

Tabell 15. Mojliga atgarder som vi i denna rapport analyserar konsekvenserna av.

Atgéarder som relaterar till Kort beskrivning av atgarderna
Internationella - Globala system for att fasa ut sarskilt farliga @mnen ur ett
overenskommelser och initiativ e-handelsperspektiv

Okat stod till regeringen kring héallbarhetsfragor i
handelspolitiken

E-handel med kemikalieperspektiv pa agendan vid FN:s
miljokonferens 2022

Harmoniserande atgarder pa - Paverka EU-regleringar relaterade till e-handel

EU niva - Kravet pa en ansvarig ekonomisk aktor inom EU omfattar
fler kemikalielagstiftningar
Gemensam EU-strategi for att minimera kemikalierisker vid

e-handel
Informationsinsatser - Information om mojliga kemikalierisker i produkter
Utbilda, kommunicera och - Kommunikation och samarbeten med branscher som ar
samarbeta med e- aktorer i e-handeln
handelsaktorer - Dialog med branschorganisationer och med relevanta
aktorer inom innovations- eller substitutionsfragor
Tillsyn - Okat tillsynssamarbete mellan Kemikalieinspektionen och
Tullverket
Marknadskontrollmyndigheterna formaliserar samarbetet
om e-handel
Nationella utredningar och - Utreda e-handelns sarskilda utmaningar ur ett bredare
uppdrag till sarskilda utredare tillsynsperspektiv dar alla berérda myndigheter inkluderas
Utreda granserna for svensk jurisdiktion nar det géaller
tillsyn

Utreda ett nationellt centrum fér samordning och stéd kring
e-handelsfragor
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8.2 Konsekvensanalysens omfattning

I den hér konsekvensanalysen anvénds delar av forordningen for konsekvensutredning
(2007:1244) som utgangspunkt och stod for att identifiera och analysera effektiva atgarder
samt for att ta fram underlag for beslut av atgarder. Konsekvensanalysen berér darmed inte
samtliga delar som anges i férordningen fér konsekvensutredning eftersom
Kemikalieinspektionen i denna rapport inte tar fram forslag till nya foreskrifter.

I den hér rapporten inkluderar analysen av konsekvenser en redogorelse av vilka aktorer som
berdrs av atgarderna, en identifiering och analys av ett referensalternativ’®, analys av
atgardsalternativens kostnadsméssiga samt andra betydande konsekvenser. Samrad med
aktorer och intressenter har genomforts for att ge andra myndigheter, organisationer och
foretag mojlighet att yttra sig om bland annat problematiken, atgarder samt konsekvenser.
Resultatet fran samréadet redovisas i bilaga 5.7

8.3 Kriterier for effektiva atgarder och malformulering

| uppdragsbeskrivningen anges att vid behov ska samhéllsekonomiskt effektiva atgarder
foreslas for att atgarda eventuella problem. Eftersom vi inom ramen for denna rapport varken
har méjlighet att genomfora en kostnads-nyttoanalys eller en kostnadseffektivitetsanalys sa
behdver vi bedoma vad som ar en effektiv atgard pa annat satt. | den har rapporten definieras
en kostnadseffektiv atgard for e-handeln utifran hur den uppfyller féljande kriterier:

1. Att den bidrar till uppsatta mal, ger omedelbara effekter och forbattrar efterlevnaden
redan pa kort sikt. (men atgéarden kan ocksa anses vara effektiv dven om det tar langre
tid).

2. Att den ger effekt varje gang som atgarden tillampas.

3. Attden ér tillamplig.

4. Att den kan genomfdras inom nuvarande ramar och bemyndigande.
5. Att den & mojlig att félja upp, méta och utvardera.

Malet med uppdraget ar att identifiera samhéllsekonomiskt effektiva atgarder som forbattrar
lagefterlevnaden av kemiska &mnen som &r reglerade inom EU i produkter som nar svenska
konsumenter via e-handel. Malet ar att lagefterlevnaden inom e-handeln ska motsvara den
fysiska handelns som idag ligger pa i snitt 83 procent. Malet ar ocksa att atgéarda de
marknadsmisslyckanden som beskrivits i kapitel 7, det vill sdga brister i lagefterlevnad och
otillrécklig lagstiftning, informationsproblem, negativa externa effekter samt olika
konkurrensvillkor. Att komma till ratta med de identifierade problem som géllande lagar inte
kan hantera ar ytterligare ett mal. | konsekvensanalysen samt i forslagen till atgarder anvéander
vi ett antal olika variabler for att mata och analysera maluppfyllelsen och att jamfora en dkad
regelefterlevnad emot. Dessa ar:

Antalet brister som hittas vid tillsynsprojekt ar idag dubbelt sd manga for de globala
marknadsplatserna som fér annan e-handel.

Vid forséljning av kemiska produkter och bekdmpningsmedel via e-handel saknas idag
I stor utstrackning information om farliga egenskaper. Kemikalieinspektionens

8 Aven Kkallat nollalternativ.

0 En problembeskrivning redovisas i kapitel 7 och en bedomning av atgardsutrymmet och éverensstimmelsen
med skyldigheterna fér EU-medlemskap anges i avsnitt 8.11. | avsnitt 8.5-8.10 analyseras de alternativa
atgarderna utifran dess konsekvenser for foretag, konsumenter, samhalle och myndigheter.
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tillsynsverksamhet ar inriktad pa att finna brister, mellan 93 procent och 100 procent
av de kemiska produkter och de bekdampningsmedel som saljs via e-handel visar pa en
bristande lagefterlevnad.

Andelen elektriska produkter som inte uppfyller kemikalielagstiftningen i den
nationella varutillsynen av den fysiska handeln &r totalt sett cirka 21 procent, jamfort
med 48 procent for e-handel av elektriska produkter.

Andelen elektriska produkter i e-handeln som inte uppfyller begréansningsreglerna i
RoHS- och Reach-lagstiftningarna &r inom EU 40 procent, medan motsvarande andel
for e-handeln utanfér EU ar 67 procent.

Marknadsmisslyckanden avseende faroinformation for kemiska produkter, negativa externa
effekter och konkurrensvillkor jamfors i analysen av maluppfyllelse utifran foljande:

I den fysiska handeln brister fem procent av produkterna nar det géller
faroinformation.

Andel produkter som brister i motsvarande faroinformation i e-handeln &r ndrmare 100
procent.

8.4 Vad hander om inga ytterligare atgarder genomfors?

| detta avsnitt identifieras och analyseras nollalternativet®, som ger en bild av vad som kan
bli resultatet om inga ytterligare atgarder genomfors for att atgarda de identifierade problemen
med e-handel som berdrts i denna rapport.

Forsaljningen via e-handel forvantas fortsatt att 6ka under de kommande aren (se olika
scenarier i figur 7). Det kan darfor antas att konsumenterna kommer att fortsatta att handla
over internet. Nya kopvanor som uppstatt som en konsekvens av coronapandemin kan delvis
bidra till denna utveckling. Det kan &ven antas att detta kommer att medfdra fortsatta brister i
regelefterlevnad som minst motsvarar de nivaer som anges i avsnitt 8.4.5. Problemen som
identifierats i kapitel 7 kommer saledes att kvarsta och bristerna i regelefterlevnaden bedoms
folja linjart med e-handelns utveckling. Om ingen ytterligare atgard vidtas for att hantera
utmaningarna med e-handel, kommer produkter med reglerade &mnen i annu hdgre grad &n
idag att na den svenska marknaden och de svenska konsumenterna. Trenden for e-handeln
under de senare aren indikerar att dess omsattning och andel skulle kunna fortsatt 6ka med
uppskattningsvis minst 11 procent per ar. Handelsanstalldas forbund uppskattar att det
kommer ske en fortsatt 6kning av e-handeln pa den svenska marknaden som minst motsvarar
den laga utvecklingskurvan i linjediagrammet i figur 7. Den innebar en fortsatt procentuell
okning i linje med utvecklingen mellan 2007 och 2018 da andelen 6kade fran 3 procent till
9,8 procent. Utvecklingen i scenarierna medel och hog baseras pa prognoser fran
Svenskhandel framtagna 2018 i vilka det uppskattades att andelen for e-handeln skulle kunna
utgora 22 procent respektive 33 procent ar 2025. Under 2020 séag vi en betydande 6kning av
andelen e-handel. | figur 7 har vi darfor &ven tagit fram ytterligare ett scenario som vi kallar
for extra starkt dar vi bland annat utgar fran E-barometerns rapport och uppskattad median for
andelen e-handel i november 2020 som var 25 procent.

80 Aven kallat referensalternativet.
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Figur 7. E-handelns utveckling i Sverige fran bade svenska och utlandska aktérer med avseende pa
andel av den totala detaljhandeln fram tills idag samt fyra uppskattade scenarion (Iag, medel, hég och
extra stark) for den fortsatta utvecklingen utan att ytterligare atgarder vidtas. X-axeln i tabellen anger
ar och y-axeln anger e-handelns andel av den totala detaljhandeln.
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Kalla: Kemikalieinspektionen egen bearbetning baserat pa data fran (Handelsanstalldas férbund, 2016) och
(Svensk Handel, 2018).

Det ar inte enkelt att forutspa den fortsatta utvecklingen om inga ytterligare atgarder beslutas
och genomfors. Hur e-handeln pa den svenska marknaden och Sveriges globala e-handel
kommer att utvecklas beror pa konsumenterna och pa féretagens agerande. Svenska
konsumenter uppges ha storre tillit till svenska e-handelsféretag samt e-handelsféretag inom
EU an till foretag utanfor EU. Trenden visar ocksa pa en minskad e-handel och direktimport
frén Asien som bland annat kan harledas som ett resultat av den inforda paketavgiften.® Vi
antar dock utifran den nuvarande utvecklingen att andelen e-handel av den totala
detaljhandeln i Sverige kommer att fortsatta 6ka, vilket samtliga fyra scenarier i figur 7 visar.

8.4.1 Konsekvenser for samhallet

Problemen med att produkter som inte uppfyller kemikalielagstiftningen inom EU nar den
svenska marknaden via e-handeln &r flera men framfor allt medfor det en 6kad risk for
negativa halso- och miljoeffekter. Detta kan medfora konsekvenser for samhallet som
exempelvis okade kostnader for sjukvard, rening av mark och vattenomraden samt
avfallshantering. | detta scenario kommer sadana konsekvenser for samhéllet att fortsatta 6ka.

8.4.2 Konsekvenser for konsumenter

Brist pa kunskap och information om reglerade 4amnen och dess faror ar ett omfattande
problem for e-handeln som bland annat ytterligare kan férsémras som en foljd av minskad
direkt kundkontakt. Sarskilt privatimport via e-handel fran tredjeland innebér darfor att
produkter som innehaller okanda kemikalier eller kemikalier som &r reglerade inom EU anda
kan komma i omlopp pa EU-marknaden. Denna konsumtion av produkter inhandlade via e-
handel kan orsaka en exponering av bade manniskor och miljo med negativa effekter under

81 Tjansteanteckning fran samrad 3 november 2020
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hela produktens livscykel. Konsumenter kommer i detta scenario att fortsétta e-handeln av
produkter som innehaller amnen, vilka inte uppfyller EU:s kemikalielagstiftning, med risk for
att dessa fortsatter att spridas inom EU. Att konsumenterna inte har tillracklig information
eller kunskap om problemen och riskerna som e-handeln kan medfdra resulterar i en
ineffektiv styrning via de befintliga atgarderna, eftersom konsumenter idag inte kan gora
informerade val.

En undersokning fran Sveriges konsumenter visar att nio av tio konsumenter ar oroade (tre av
tio uppger att de & mycket oroade) for hur utslapp av kemiska &mnen kan orsaka negativa
effekter pa halsa och miljo i bade nutid och framtid. Av undersokningen framgar ocksa att
konsumenter vill fa tillgang till mer information om produkters innehall av kemiska amnen.
Av de tillfragade konsumenterna i undersokningen svarade 86 procent att de dnskar fa
information om produkters innehall av farliga kemiska &mnen. (Sveriges Konsumenter, 2020)

8.4.3 Konsekvenser for foretag

Nar kemikaliereglerna inte foljer med marknadsutvecklingen riskerar den langsiktiga
hallbarheten att urholkas och konkurrensen blir snedvriden. En fungerande e-handel med
motsvarande regelefterlevnad som den fysiska handeln kan frdmja den svenska tillvaxten
medan en icke fungerande e-handel kan skapa en ojamlik konkurrens pa marknaden.

Studier visar att en 6kad e-handel kan stdrka konkurrensen (Konkurrensverket, 2017). Med
hjélp av internet kan konsumenter jamfora priser och utbud samt gora inkop. En 6kad e-
handel kan fora med sig en 6kad konkurrens pa marknaden med exempelvis lagre priser som
foljd. Detta gor att kostnaderna for sma foretag att etablera sig pa e-handelsmarknaden
minskar. Det blir darmed lattare for smaféretag att konkurrera med de féretag som bade
bedriver e-handel och fysisk handel, vilket ocksa ger en 6kad och mer jamlik konkurrens.
Svenska foretag som kombinerar e-handels- och butiksforsaljning har en konkurrensfordel
hos konsumenter som efterfragar service.

I den tillsyn som Kemikalieinspektionen genomfort upptécks brister vid e-handel i form av
avsaknad av information om faromarkning for kemiska produkter och varor med otillatna
halter kemiska &mnen. Farorna och nddvandig skyddsinformation ska kommuniceras till
exempelvis en importdr eller anvandare for att kunna uppna en saker hantering av kemiska
produkter. Det kan antas att bristerna fortsétter i detta scenario och att marknadsmisslyckande
som exempelvis brister i denna typ av information inte hanteras.

Manga foretag inom e-handeln &r smaforetag och ofta enmansforetag eller mikroféretag med
1-10 anstéllda. P& den svenska marknaden finns en hogre andel smaféretag jamfort med
andra OECD-lander. Det finns darmed en risk att foretag pa den svenska marknaden har
samre mojlighet att halla sig informerade vad galler radande kemikalielagstiftning for just
deras produkter. Baserat pa tidigare tillsynsprojekt bedomer Kemikalieinspektionen att
foretag som enbart saljer kemiska produkter via webbutiker ofta har 1dg kunskap om gallande
regelverk for kemiska produkter.

Ansvaret i distributionskedjan &r ett annat problem som leder till att produkter som inte
uppfyller kemikalielagstiftningen sléapps ut pa EU-marknaden. Sdsom manga marknadsplatser
ar uppbyggda, har den som ansvarar for marknadsplatsen i dagslaget inte nagot ansvar enligt
géllande EU-lagstiftning att kontrollera att produkterna som saljs uppfyller dessa lagar.
Nuvarande lagstiftning leder dock till konkurrensnackdelar for de féretag som har hogre grad
av egenkontroll. Den snedvridna konkurrensen gar inte att kompensera med marknadskontroll
I detta scenario.
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Marknadsplatser utanfér EU har mycket stérre andel brister bland sina produkter och
Kemikalieinspektionen har inte juridiska mojligheter att stalla krav pa denna verksamhet.
Under samrad med olika aktorer uppges att marknadsplatserna utanfor EU inte arbetar
proaktivt eftersom de anser att det ar séljarna som ar ansvariga for produkterna pa
marknadsplatserna och de reagerar endast pa det som uppmarksammas i samband med tillsyn.

Antalet globala marknadsplatser beddms fortsatt 6ka i detta scenario. Sammantaget bedéms
konsekvenserna for foretagen utan att ytterligare atgarder genomfors medféra fortsatt hoga
kostnader som inte internaliseras, ytterligare administrativa kostnader och bordor som en
konsekvens av informationsbrister och brister i regelefterlevnad.

8.44 Konsekvenser for myndigheter

Kemikalieinspektionens tillsynsverksamhet bedoms inte, utan ytterligare atgarder, kunna
uppfylla syftet att sakerstalla att foretagen foljer gallande regler, att minska riskerna for
maéanniskors halsa och miljo eller verka for en sund och rattvis konkurrens. Behovet av tillsyn
och kontroll fran bland annat myndigheter for att sékerstalla att systemet fungerar bade
nationellt och inom EU kan d&rmed inte motas.

Den snabba utvecklingen inom e-handelsmarknaden innebdr en hog forandringstakt av varu-
och leveranttrskedjor. Tillsynsmyndigheterna kommer fortsatt inte att kunna folja med i
omstallningen for e-handel pa marknaden, vilket bade avser regeltillampning, tillsyns- och
informationsverksamhet. Konsekvenserna av detta kan bli att tillsynsmyndigheterna inte
klarar uppdraget att forebygga negativa effekter for halsa och miljé. Tillsynsmyndigheternas
arbete baseras pa kunskap och en intern kompetens om en traditionell produktutveckling och
marknadsmekanismer. Som foljd av detta behéver myndigheter se over sin
kompetensforsorjning inom omradet for att halla sig uppdaterade. Med sina nuvarande
resurser har myndigheterna inte tillrackliga forutsattningar for att folja utvecklingen pa e-
handelsmarknaden dar det sker en snabb omstéllning. Detta far konsekvenser for det
proaktiva arbetet som tillsynsverksamheten kan bidra med samt for regelefterlevnaden och
riskminskningsarbetet.

8.4.5 Maluppfyllelse
Den fortsatta utvecklingen utan ytterligare atgarder, kan sammanfattningsvis innebéra att

den fysiska handeln och e-handeln kommer fortsatt att skilja sig at med avseende
pa riskminskning samt regelefterlevnad

géllande regler inte kommer att tillampas eller anpassas for att kunna tillampas
inom e-handeln eller privatimport via globala marknadsplatser

efterlevnaden av gallande kemikalieregler fortsatt inte kommer att fungera
effektivt inom e-handeln med avseende pa kemiska amnen

brister i regelefterlevnad for produkter som handlas via webbutiker och globala
marknadsplatser kommer fortsatta 6ka

det for kemiska produkter och bekampningsmedel vid e-handel dven fortsatt
kommer saknas faroinformation.

e-handeln dven i fortsattningen riskerar att orsaka negativa miljo- och halsoeffekter
pa grund av spridning av reglerade &mnen
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foretag kommer fortsatt att konkurrera pa olika villkor pa den inre marknaden da
konsumenter kan kdpa produkter som inte tillverkats efter samma forutséattningar

den snedvridna konkurrensen inte gar att kompensera med befintlig
marknadskontroll.

Ovanstaende punkter visar att maluppfyllelsen inte kan uppnas utan ytterligare atgarder.
Lagefterlevnaden for e-handel kommer saledes inte motsvara de nivaer som uppmats for den
fysiska handeln, det vill sdga 83 procent.

Kemikalieinspektionens beddmning &r att antalet brister som kommer att hittas for de globala
marknadsplatserna i detta scenario kommer att vara fler &n dubbelt sa manga som fér annan e-
handel. Brister vid forsaljning av kemiska produkter och bekdmpningsmedel gallande
avsaknad av faroinformation kommer att vara fortsatt hoga (mellan 93 och 100 procent) for
produkter som séljs via e-handel. Bristerna i efterlevnad av EU:s begrénsningsregler kommer
fortsatt att vara hogre for produkter som handlats 6ver internet fran aktérer utanfor EU an for
produkter som kops inom EU.

Kemikalieinspektionens tillsynsverksamhet kommer fortsatt inte att kunna utfarda
forelagganden till foretag utanfor EU och EES for produkter som inte foljer
kemikaliereglerna. Bade foretag och konsumenter formodas ha bristande kunskap och
information om produkters innehall. Enligt var bedomning kommer produkter som handlats
pa internet fortsatt att inte uppfylla reklamreglerna och darmed inte ha en faroméarkning utan
att ytterligare atgarder infors. Problemet forvantas 6ka pa grund av véaxande internet-handel
och privatimport fran lander utanfor EU som medfor att fler produkter som innehaller
begransade amnen sétts ut pa den svenska marknaden, med negativa halso- och miljoeffekter
som foljd.

8.5 Atgéarder relaterade till internationella 6verenskommelser
och initiativ

Globala konventioner och déverenskommelser ar viktiga instrument for att harmonisera

kemikalieregleringar och for att fasa ut séarskilt farliga &mnen. Det ar sarskilt viktigt nar det

géller e-handeln, dar svenska konsumenter kan importera produkter direkt, vilka inte

uppfyller kraven i EU:s kemikalielagstiftning.

Kemikalieinspektionen arbetar sedan lange pa den internationella arenan med
kapacitetsutveckling och institutionsbyggande samt med hallbarhetsmalen i Agenda 2030.
Flera av de atgarder som foreslas i EU:s kemikaliestrategi ar i linje med
Kemikalieinspektionens redan pagaende internationella arbete, 1as mer om dessa i avsnitt
8.12.

Nedan ges exempel pa ytterligare atgarder pa internationell niva som bedéms kunna vara
sarskilt betydelsefulla for att uppna en sakrare e-handel nar det galler kemikalieperspektivet.

Globala system for att fasa ut sarskilt farliga amnen ur ett e-handelsperspektiv

Kemikalieinspektionen kan utoka sitt stéd till regeringen for att utveckla och
genomfora globala system som bidrar till en sdkrare e-handel. Exempelvis
m0ojliggors béattre produktinformation genom GHS-systemet och utfasning av fler
sérskilt farliga &mnen genom Stockholmskonventionen. Verktyg som SCIP-
databasen och digitala produktpass kan vidareutvecklas for att underlatta sparbarhet
och mojliggora en cirkuldr ekonomi.
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Motivering: Den globala handeln behéver ocksa globala l6sningar. Myndighetens pagaende
arbete med befintliga konventioner och det globalt harmoniserade systemet for klassificering
och markning (GHS) kan stérkas for att uppna en sakrare e-handel. Det snabbare flodet av
produkter vid e-handel innebér att det ocksa kan kravas utveckling av ytterligare verktyg for
att mojliggora en snabb och systematisk hantering av sarskilt farliga &mnen i importerade
produkter och for att 6ka sparbarheten. Digitala produktpass, som har diskuterats inom EU,
okar mojligheten att fa kunskap om det kemiska innehallet i produkter. Kunskapen behovs
dels for att kunna skydda konsumenter vid anvandning, dels for att material och produkter ska
kunna ateranvandas eller atervinnas pa ratt satt nar de kasseras. Den EU-gemensamma SCIP-
databasen® som syftar till att vara substitutionsdrivande &r ett exempel pé& verktyg som kan
anvandas for detta andamal. Kemikalieinspektionen kan bidra med sin kompetens kring
beddémning av farliga @mnen samt férekomst av dessa i olika typer produkter.

Okat stod till regeringen kring héllbarhetsfragor i handelspolitiken

Kemikalieinspektionen kan utoka sitt stod till regeringen nér det galler
kemikalieperspektivet i de hallbarhetsrelaterade fragorna i handelspolitiken i linje
med EU:s kemikaliestrategi. Sverige bor ocksa stodja EU-kommissionen i arbetet
med hallbar utveckling och policy for utveckling och samstammighet i
utvecklingspolitiken.

Motivering: Kemikalieperspektivet behdver belysas i fler sammanhang én i
kemikalielagstiftningen. Till exempel bér méjligheten att stélla kemikaliekrav i
hallbarhetskapitlen i handelsavtal provas. Kemikalieinspektionen kan inleda ett samarbete
med Kommerskollegium med flera for att integrera kemikalieperspektivet i ett tidigt skede vid
forhandlingar om EU:s frihandelsavtal. Hallbarhetskapitlen i handelsavtalen stodjer
genomfdrandet av parternas befintliga internationella dtaganden av bland annat de
multilaterala miljoavtalen®® dar internationella konventioner géllande kemikalier ingér.
Integrerade hallbarhetsaspekter i handelspolitiken &r en av indikatorerna for Regeringens mal
for Utrikeshandel, export- och investeringsframjande®*. Sverige har varit drivande for
hallbarhetsaspekter inom handeln bade inom EU och globalt och det ar en mojlighet att verka
i linje med Giftfritt fran borjan genom att designa ratt fran borjan.

E-handel med kemikalieperspektiv pad agendan vid FN:s miljokonferens 2022

Sverige kan verka for att kemikalieperspektivet vid e-handel lyfts till agendan vid
FN:s miljokonferens som planeras till 2022. Kemikalieinspektionen kan bista med
argument om varfor kemikalierisker behéver inkluderas i hallbarhetsfragor
relaterade till global handel och e-handel.

Motivering: Nar det géller hallbarhet och e-handel ar perspektivet ofta klimat- och
energipaverkan, men dven kemikalieperspektivet behdver synliggoras och starkas i denna
diskussion. Det ar andamalsenligt att lyfta kemikaliefragorna relaterade till e-handel i ett
globalt sammanhang dar manga aktorer ar samlade sasom vid FN:s miljokonferens. Syftet ar
att belysa kemikaliefragans betydelse vid e-handel och kopplingar till de globala malen i

82 SCIP: Substances of Concern In articles, as such or in complex objects (Products). En databas dit leverantorer
av varor ska anméla foérekomst av sarskilt farliga &mnen i varorna. Reglerna bérjar gélla 2021.

8 p3 engelska: Multilateral Environmental Agreements.

8 Prop. 2020/21:1 Utgiftsomrade 24, s. 131. Tillganglig pa:
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/proposition/2020/09/prop.-2020211/
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Agenda 2030 for att kunna fordjupa miljosamarbetet och astadkomma internationella och
konkreta I6sningar.

8.5.1 Vilka ber¢rs av atgarderna?

De aktorer som framst och direkt berors av atgarderna ar Regeringskansliet,
Kemikalieinspektionen och Kommerskollegium samt berérda EU-myndigheter. Indirekt
berdrs foretag och konsumenter som &r aktiva inom e-handel pa internationell-, EU- samt
nationell niva.

8.5.2 Konsekvenser for samhallet

Atgarderna som avser globala dverenskommelser, liksom att belysa frégan vid ett
hognivamaote inom FN, kan bidra till en effektivare styrning bade internationellt, inom EU
samt nationellt. Agenda 2030 utg0r ett viktigt stod for arbetet det gér dven SCIP-databasen
och GHS. Anvandandet av SCIP-databasen bedoms exempelvis kunna bidra med atgarder
som idag inte finns inskrivna i nuvarande formuleringar av de 6éverenskomna internationella
konventionerna.

Vi bedomer ocksa att atgarderna kan bidra till 6kad informationsspridning, hogre
regelefterlevnad samt till att farre produkter som handlas pa internet innehaller reglerade
amnen. Kemikalieinspektionen bedomer darmed att atgarderna kan fa en betydelse for att
hantera marknadsmisslyckandena som berorts i kapitel 7.

Atgarder avseende exempelvis de globala systemen bedéms &ven kunna medféra
amnesspecifik problemlésning och riskminskning som kan atgardas vid kallan. For samhallet
bedoms dessa atgarder darfor som effektiva da de kan hantera de stora flédena och volymerna
av reglerade &mnen samt icke registrerade &mnen och dérmed bidra till betydande positiva
konsekvenser for samhéllet.

8.5.3 Konsekvenser for konsumenter

Kemikalieinspektionen bedomer att atgarder som exempelvis FN:s miljokonferens kommer
att bidra till att 6ka konsumenters medvetenhet om problemen med att produkter som inte
uppfyller lagstiftningen kommer i omlopp och kan férsvara en miljomassigt hallbar
utveckling. Darmed beddmer vi att konsumenter i hogre utstrackning kommer att kunna stélla
krav och begara information om vilka amnen som ingar i olika produkter. Konsumenter kan
da bidra till att fasa ut sérskilt farliga &mnen i e-handeln i hogre utstrackning an de kan idag.

De globala systemen for att identifiera och fasa ut sarskilt farliga @mnen bedéms generellt ha
en riskminskande effekt pa produkter som saljs via e-handel och kan bidra till sakrare
produkter utifran bade halsa och miljo. Det kommer da inte vara lika avgorande for
konsumenten att beakta fran vilket land produkten ursprungligen levererats.

8.5.4 Konsekvenser for foretag

Atgérderna bedoms framfor allt kunna medféra betydande positiva konsekvenser for foretag
inom EU, genom en okad tillgang av information samt forbattrade konkurrensvillkor.
Atgarder for att minska mangderna och flédena av reglerade &mnen inom e-handel kan ocksa
ge minskade administrativa kostnader for foretagen for exempelvis informationsinhdmtning
och kommunikation. Arbetet med SCIP-databasen innebar déremot ytterligare administrativa
kostnader for foretag. Dessa konsekvenser bedoms dock vara lagre pa sikt och i forhallande
till de positiva konsekvenserna som atgarderna kan resultera i med avseende pa lika
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konkurrensvillkor, 6kad kunskap och medvetenhet vilket kan medféra 6kade mojligheter att
foérebygga negativa konsekvenser for halsa och miljo.

Information om amnen i varor behéver dka i de olika distributionsleden. Systemen for att
identifiera och fasa ut sarskilt farliga amnen skapar ytterligare mojligheter att uppna detta,
vilket kan bidra till att atgarda samtliga marknadsmisslyckanden som anges i kapitel 7. Att
produktpass infors skulle ocksa bidra till mojligheten att spara sarskilt farliga amnen.

| det fall att Kemikalieinspektionen okar stodet till regeringen i arbetet med kemiska &mnen
och hallbarhetsfragor i handelspolitiken bedéms dven medféra positiva konsekvenser for
konkurrensvillkoren mellan foretag pa den inre marknaden och foretag fran lander utanfor EU
och EES. Att kemikaliefragan lyfts pa FN:s miljokonferens kan leda till en 6kad medvetenhet
och kunskap bland foretag som kan ge dem mojlighet och verktyg for att arbeta i linje med de
globala hallbarhetsmalen inom Agenda 2030. I forlangningen skulle det kunna leda till
konkreta, internationella I6sningar pa kemikalierelaterade fragor i e-handeln.

8.5.5 Konsekvenser for myndigheter

Atgérderna medfor ett ytterligare ansvar for berérda tillsynsmyndigheter som tidigare inte
utovat tillsyn av SCIP-lagstiftningen. Myndigheters 0kade resursbehov for att utova tillsyn
med avseende pa dessa atgarder har inte kunnat uppskattas. Atgarderna ger ytterligare
mojlighet for Kemikalieinspektionen att verka for strategin om "Giftfritt fran borjan” samt
underlattar arbetet med giftfria resurseffektiva kretslopp for 6kade mojligheter att ge effekter i
hela livscykeln. Atgarderna kan dven fa betydelse for Sveriges héllbarhetsarbete inom WTO8®
och OECD. Att kemikaliefragan lyfts pa FN:s miljokonferens ger ocksa mojlighet att na en
global 6verenskommelse for att hantera de kemikalierelaterade e-handelsfragorna.

8.5.6 Maluppfyllelse

Atgarderna ar mer omfattande och mer langtgaende &n EU:s harmoniserade regelverk. Men en
forutsattning for att de ska kunna genomforas ar att aven EU stodjer dessa atgarder. Darmed
bedomer Kemikalieinspektionen att de kan anses dverensstdmma med skyldigheterna for
Sveriges EU-medlemskap.

Internationella atgarder samt harmoniserade atgarder har ocksa ett stod fran berorda foretag
da de bedoms ge lika konkurrensvillkor och regler. Kemikalieinspektionen bedémer att dessa
atgarder kan vara effektiva. Vi uppskattar att de kan bidra till en betydande maluppfyllelse
som kan matas i framtida tillsynsverksamhet. Da med ett minskat antal brister som narmare
dverensstammer med de for den fysiska handeln som idag ligger pa 17 procent. De globala
atgarderna bedoms likasa kunna vara betydande for den langsiktiga maluppfyllelsen avseende
bristerna med efterlevnad enligt reklamreglerna vid e-handel som idag patréffas i 93-100
procent av de kemiska produkterna och bekampningsmedlen.

Atgérderna bidrar med kompletterande styrning till gallande kemikalieregler och bidrar till en
hogre efterlevnad av dessa. Darmed kan de internationella atgarderna aven bidra till att
hantera de identifierade problem som gallande kemikalieregler idag inte kan hantera liksom
till okad maluppfyllelse nar de galler de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030.

8 The World Trade Organization (WTO) eller Varldshandelsorganisationen &r en &r en internationell
organisation som arbetar med handelséverenskommelser mellan deltagarlanderna.
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8.6 Atgarder relaterade till harmoniserande atgarder pa EU-
niva
EU-kommissionen arbetar for narvarande med att revidera e-handelsdirektivet och

marknadskontrollférordningen. Nedan listas atgarder pa EU-niva som bedéms kunna vara
sarskilt betydelsefulla for att uppna en sakrare e-handel nar det galler kemikalieperspektivet.

Paverka EU-regleringar relaterade till e-handel

Sverige kan paverka kommande EU-regleringar (exempelvis e-handelsdirektivet).
Syftet dr att lagga ett storre ansvar pa marknadsplatserna for att de produkter som de
formedlar ska vara sékra.

Motivering: EU-kommissionen har presenterat planer pa att modernisera bland annat e-
handelsdirektivet genom lagstiftningspaketet Digital Services Act (DSA)%. EU-
kommissionen skriver att det ar viktigt att de regler som ar tillampliga pa digitala tjanster
inom EU forstarks och moderniseras sa att de webbaserade marknadsplatsernas roller och
ansvarsomraden fortydligas. Forsaljning av olagliga, farliga eller forfalskade varor och
spridning av olagligt innehall maste hanteras lika effektivt som offline. (The European
Commission, 2020) Kemikalieinspektionen behdéver paverka och bevaka utkomsten av dessa
andringsforslag och om inte tillrackliga fordndringar genomférs av EU-kommissionen
behodver Kemikalieinspektionen tillsammans med andra myndigheter och intressenter driva
fragan om marknadsplatsernas ansvar vidare.

Kravet pa en ansvarig ekonomisk aktor inom EU omfattar fler
kemikalielagstiftningar

Sverige kan verka for att kravet pa att en ansvarig ekonomisk aktor ska finnas inom
EU vidgas till att galla fler lagstiftningar &n produktlagstiftningarna i den reviderade
marknadskontrollférordningen. Forslaget avser en andring av
marknadskontrollférordningen genom att l&gga till Reach-férordningen, CLP-
forordningen, POPs-forordningen och biocidforordningen i listan pa lagstiftningar i
artikel 4 punkt 5.

Motivering: | den reviderade marknadskontrollférordningen finns krav pa att det maste
finnas en ansvarig ekonomisk aktoér inom EU ndr en ekonomisk aktor utanfor EU vill slappa
ut varor pa EU:s marknad. | dagslaget géller dock detta endast for produktlagstiftningarna, det
vill sdga for RoHS- och leksaksdirektiven. Sverige bor verka for att kravet i
marknadskontrollférordningen utvidgas till att flera lagstiftningar omfattas. Om fler
lagstiftningar omfattas av kravet mojliggors ansvarsutkravande gentemot foretagen vid
utfardande av foreldgganden vid tillsynsarenden for fler produkter &n leksaker och elektriska
produkter.

Gemensam EU-strategi for att minimera kemikalierisker vid e-handel

Kemikalieinspektionen kan bidra till att ta fram ett forslag till en gemensam EU-
strategi for att minimera kemikalierisker vid e-handel fran lander utanfor EU och EES.
Dérmed frdmjas arbetet for en giftfri cirkular ekonomi.

Motivering: Den harmoniserade lagstiftningen gor att alla medlemslander star infor samma
slags utmaningar vid e-handel, sarskilt nar det galler import fran tredje land. Darfor behovs

8 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package
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ocksa gemensamma losningar. EU:s kemikaliestrategi har identifierat att importerade varor
som handlas via internet har hog risk att uppvisa brister.

For att kunna foresla atgarder som fangar upp importen av bristande produkter fran lander
utanfor EU behdvs en sarskild strategi dar exempelvis granskontroller mot tredje land kan
behova starkas. Kemikalieinspektionen har tidigare och framgangsrikt utarbetat forslag till
strategier pa kemikalieomradet i samarbete med andra lander, till exempel for hogfluorerade
amnen. En lamplig tidpunkt for att presentera strategin skulle kunna vara i samband med
Sveriges ordférandeskap i EU ar 2023.

8.6.1 Vilka ber¢rs av atgarderna?

De som berors av atgarderna ar framfor allt foretag (tillverkare, importorer, lagerhallare,
leverantdrer), marknadsplatser, webbutiker, konsumenter och myndigheter. Atgéarderna berér
saval foretag utanfor EU och EES, inom EU samt pa den svenska marknaden. Féretagen som
berdrs ar bade stora-, sma- och medelstora och finns framst inom féljande branscher: skdnhet
och halsa, klader och skor, elektronik, dagligvaror, sport och fritid samt mébler och
heminredning. Se mer information i figur 8. Andra aktérer som berdrs av dessa atgarder ar
Kemikalieinspektionen, Tullverket samt Regeringskansliet. PA EU-niva berors dven EU-
kommissionen samt andra berdrda nationella myndigheter i andra EU-medlemslénder.

Nar det galler dtgarden som avser krav pa ansvarig ekonomisk aktor inom EU i fler
kemikalielagstiftningar sa berors inte foretag vars verksamhet idag styrs av RoHS- eller
leksaksdirektivet eftersom kravet redan finns infort i dessa produktlagstiftningar.

Statistik fran SCB visar att det &r vanligast bland stora foretag att ocksa erbjuda e-handel, det
vill séga foretag med 250 anstallda eller fler. Under 2016 utgjorde e-handeln 28 procent av de
stora foretagens omséttning. Motsvarande uppgifter for foretag med 10-49 antal anstéllda var
10 procent (SCB, 2017). Det ar framforallt foretag som transporterar, magasinerar och
lagerhaller, tillverkar samt andra e-handelsféretag som berors av atgarderna inom detta
atgardsomrade. Cirka 15 000 svenska e-handelsforetag finns pa SNI-koden "Postorder och
internethandel”.

Under 2016 kom 21 procent av svenska foretags omsattning fran e-handel jamfort med 18
procent under 2010. Enligt E-barometern 6kade e-handeln i Sverige med 25 procent i augusti
2020 jamfort med samma manad aret innan (PostNord AB, 2020c).

Cirka atta av tio (77 procent) svenska konsumenter e-handlade i augusti 2020. Bland gruppen
kvinnor mellan 30 och 49 ar sa var motsvarande andel 86 procent under samma manad.

Enligt uppgifterna fran E-barometern 2020 koper konsumenter i Sverige, i genomsnitt, varor
17 ganger per ar via e-handel. Majoriteten av konsumenterna uppger att de 1-2 ganger i
manaden handlar varor via internet. Cirka 13 procent av konsumenterna uppgav att de handlar
pa internet minst en gang varje vecka. Beloppen for varje inkop varierade mellan 583 och

2 682 svenska kronor under perioden. Dessa uppgifter ar dock paverkade av den pagaende
coronapandemin. Under 2020 undviker 6 av 10 svenskar att handla i butiker pa grund av
pandemin. | figur 8 kan utlasas vilka branscher som svenska konsumenter framst handlar fran
pa internet, vilket ocksa ger en bild av vilka branscher som berérs mest av atgarderna inom
detta atgardsomrade.
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Figur 8. Varor som kopts pa internet i augusti i Sverige 2019 respektive 2020. Flertalet av dessa
branscher berdrs av lagstiftning inom kemikalieomradet pa ett eller annat sétt. Statistiken for 2020
har paverkats av den pagaende coronapandemin.
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Kalla: PostNord AB, 2020c.

8.6.2 Konsekvenser for samhallet

Produkter som séljs via e-handel ska uppfylla samma krav som de produkter som saljs inom
den fysiska handeln. Detta géaller dven da konsumenter importerar produkter fran foretag eller
leverantOrer utanfor EU. Trots detta upptécks brister i lagefterlevnad i samband med
Kemikalieinspektionens tillsynsarbete for bland annat produkter och kemiska produkter som
saljs via e-handel med avseende pa foljande rattsakter Reach-, CLP- och POPs-
forordningarna, RoHS-direktivet och leksaksdirektivet samt biocidférordningen. Detta beror
bland annat elektronik, leksaker, smycken samt produkter tillverkade av mjuk plast. Brister
har &ven upptéckts i textilprodukter, klader och skor, inredning och mébler, inomhusgolv,
baddmadrasser och andra varor. Atgardsforslagen skulle tillsammans kunna bidra till farre
brister samt minskade kostnader fér samhallet fér exempelvis avfallshantering.

En sdkrare inre marknad medfor positiva konsekvenser for arbetet med cirkular ekonomi samt
ger positiva halso- och miljéaspekter pa kommunal, regional och nationell niva. Saledes har
endast positiva konsekvenser identifierats for samhéllet genom att de tre harmoniserade
atgarderna genomfors. De positiva konsekvenserna avser halso- och miljoeffekter, effektivare
tillsyn av produkter som inte uppfyller kraven pa den inre marknaden samt en effektivare
testning och tillsyn av importerade produkter.

Som EU-medlem har Sverige ett ansvar att sékerstélla att den harmoniserade lagstiftningen
efterlevs. Samordning mellan medlemslanderna &r en forutsattning for att sékerstélla en
likartad och dverensstammande tillampning av den gemensamma lagstiftningen. Detta
omfattar dven att utéva tillsyn och hantera en bristande efterlevnad sa effektivt som majligt.
Atgarderna som analyseras fér EU-nivan skulle alla ge 6kade forutséttningar fér Sverige och
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andra medlemslénder att fullfélja uppdraget med att sakerstélla tillampningen av en
gemensam lagstiftning.

8.6.3 Konsekvenser for konsumenter

Atgarderna beddms framfor allt medféra en sakrare inre marknad, vilket ger positiva
konsekvenser for konsumenter genom minskade negativa miljo- och halsoeffekter samt en
renare inomhus- och utomhusmiljo. Konsumenterna bedoms fa ett battre skydd avseende
hélsa, miljo och sakerhet, vilket ger positiva konsekvenser bade i hemmiljo och arbetsmiljo.

8.6.4 Konsekvenser for foretag

Atgérderna bedoms framst medféra positiva konsekvenser for berérda foretag pé den inre
marknaden eftersom de bidrar till mer lika konkurrensvillkor. Atgarderna bedoms inte
medfora nagra ytterligare betydande administrativa konsekvenser for berorda foretag jamfort
med dagens niva. Okade krav pa egenkontroll minskar andelen olagliga produkter och darmed
ocksa de administrativa kostnaderna som féljer av forelagganden. En EU-reglering om
marknadskontroll lagger mer ansvar pa marknadsplatserna for de produkter som de formedlar
och att produkterna uppfyller géllande EU lagstiftning. FOr att uppna detta kravs ett mer
proaktivt arbete, vilket ocksa innebar visst administrativt arbete. Detta bedoms framst ge
positiva konsekvenser for samtliga berorda foretag da produkternas sékerhet kan forbattras.

Atgarderna medfor en hogre andel sékra produkter &n vad som idag nar EU:s inre marknad.
Atgarderna kan darmed underlatta for foretagen i deras arbete med att férebygga och minska
de negativa milj6- och halsokonsekvenserna samt effekterna av att produkter som inte
uppfyller géllande lagstiftning satts pa marknaden. Vissa foretag kan initialt fa ytterligare
kostnader for att anpassa sin verksamhet for information om efterlevnad samt for att utse en
ansvarig ekonomisk aktér inom EU.

Samtliga atgarder bedéms kunna ge mer likvardiga forutsattningar for foretagen som bedriver
e-handel pa EU:s inre marknad samt mer rattvisa konkurrensvillkor. De foretag som idag
séljer produkter som efterlever kemikalielagstiftningen konkurrerar inte langre med foretag
som inte gor det. De positiva konsekvenserna for féretagen med bland annat 6kade krav pa
egenkontroll bedoms 6vervéga de negativa.

8.6.5 Konsekvenser for myndigheter

For analys av konsekvenserna av och med arbete med en EU-strategi for e-handel kan
Kemikalieinspektionens arbete med att ta fram en EU-strategi for PFAS anvéndas som
jamfarelse. | detta arbete anvandes framst redan avsatta resurser for strategiskt EU-arbete. Till
sa stor utstrackning som majligt anvandes redan befintliga arbetsgrupper och upparbetade
samarbetskanaler. Kostnaderna avsag framfor allt arrangemang av workshops. PFAS-strategin
fick bra genomslag och stod fran flertalet medlemslander och fran EU-kommissionen och har
darfor goda forutsattningar att resultera i positiva konsekvenser. Arbetet med en EU-strategi
for e-handel skulle troligen krdva mycket mer tid &n vad PFAS-strategin gjorde eftersom
etablerade samarbetsformer da redan fanns. Fér e-handel finns ingen redan uppréattad grupp
inom EU men det finns ett brett intresse hos foretag, EU-kommissionen och andra
medlemslander och det finns ett gemensamt problem att I6sa.

Kemikalieinspektionen bedéms kunna anvanda befintliga resurser for arbetet med att bidra till
att infora krav pa att en ansvarig ekonomisk aktor ska finnas inom EU avseende fler
kemikalielagstiftningar. FOr att verka for en EU-reglering om marknadskontroll krdvs svenska
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inspel i EU:s forhandlingsarbete. Detta kraver insatser fran Regeringskansliet samt berérda
nationella expertmyndigheter i Sverige.

Atgarden om att verka for att en ansvarig ekonomisk aktér inom EU ska omfatta fler
lagstiftningar innebér att Kemikalieinspektionen far 6kade maéjligheter att krava atgarder fran
foretag aven utanfor EU gallande regelefterlevnad. Atgarden kan fa positiva effekter pé lang
sikt.

Arbetet med samtliga tre atgardsforslag bedéms kunna pabérjas relativt snart efter att beslut
om atgard tagits. De kan dock forst forvantas ge positiva effekter for samhallet pa langre sikt.
Som resultat av dessa atgarder kan myndigheter stalla mer krav pa foretag, vilket underlattar
tillsynsarbetet.

Genom att det infors krav pa att en ansvarig ekonomisk aktor inom EU ska finnas sa kommer
tillsynsarbetet med avseende pa CLP-lagstiftningen underlattas da tillsynsmyndigheter kan
stalla ndgon till svars for de produkter som inte ar ratt klassificerade och markta. Att dven
Reach- och POPs-forordningarna far detta infort ger ytterligare mojligheter att utdva tillsyn
for att sakerstalla en hogre lagefterlevnad. Ett krav pa att en ansvarig ekonomisk aktér inom
EU ska finnas ar beslutat i leksaks- och RoHS-direktiven och géller fran och med sommaren
2021 enligt marknadskontrollférordningen.

8.6.6 Maluppfyllelse

Atgérderna beddms 6verensstimma med de skyldigheter som foljer av EU-medlemskapet.
Det &r svart att bedoma atgardernas forvantade maluppfyllelse men Kemikalieinspektionen
bedomer att atgarder for att paverka EU:s lagstiftning om marknadskontroll kan ge stor effekt
om de leder till avsett resultat. Det kan dock antas att atgarderna i kombination med varandra
kan bidra till en hogre regelefterlevnad med motsvarande andel brister som uppmats for den
fysiska handeln idag.

Eftersom bristerna i regelefterlevnaden och information dven de kraver atgarder inom EU
bedomer Kemikalieinspektionen att atgarderna pa EU-niva kan vara mer samhéllsekonomiskt
effektiva an att endast genomfora ytterligare nationella atgarder. Vi bedémer dven att de
verkar for battre konkurrensvillkor mellan e-handelsforetag och foretag inom den fysiska
handeln. En EU strategi for e-handel anser vi dven kunna bidra till att dtgarda de identifierade
problemen som gallande kemikalieregler inte kan hantera.

Atgarderna forvantas dven forbattra konkurrensvillkoren for de foretag som &r etablerade
inom EU i forhallande till foretag utanfor EU. Antalet brister som patraffas vid tillsyn
forvantas minska for de globala marknadsplatserna till en niva som ar mer i niva med annan
e-handel. Genom att kravet pa en ansvarig ekonomisk aktér inom EU infors for fler
produktomraden och for fler kemikalielagstiftningar antas andelen produkter som innehaller
brister vad géller kemikalielagstiftningen jamfort med den fysiska handeln nédrma sig de
tillsynsresultat som vi idag kan se for elektriska produkter, det vill sdga 21 procent brister i
lagefterlevnad for den fysiska handeln och 48 procent for produkter handlade pa internet.
Andelen elektriska produkter handlade pa internet, vilka idag inte lever upp till
begrénsningsreglerna i ROHS- och Reach-lagstiftningarna, uppskattas till cirka 40 procent
inom EU idag. Motsvarande andel fér e-handeln utanfér EU ar 67 procent.
Kemikalieinspektionen bedémer att de tre EU-atgarderna beskrivna ovan kan bidra till en
betydande 6kning av regelefterlevnaden pa sikt for bade elektriska produkter samt 6vriga
berdrda produkter som handlas pa internet.
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8.7 Atgéard som relaterar till information om kemikalierisker
vid handel 6ver internet

Kommunikativa styrmedel kan vara komplement till andra styrmedel och syftar bland annat
till att paverka aktorers beteende genom kunskapsoverforing. Till exempel kan konsumenter
som har tillgang till korrekt information géra medvetna val om vilken produkt de koper eller
inte koper, samt var de valjer att handla nar de handlar pa internet.

Information om mojliga kemikalierisker i produkter

Kemikalieinspektionen kan medverka till att informera om majliga risker med
produkter kopta pa internet.

Motivering: Vi bedoémer att de som kdper produkter pa internet ofta har liten kunskap om
mojliga kemikalierisker med produkter. Risken att produkterna inte uppfyller
kemikalielagstiftningen ar hogre om produkterna ar kdpta fran foretag utanfér EU och EES.
Starkt kommunikation riktad till malgruppen skulle 6ka medvetenheten och kunna paverka
kopmonster, samt i forlangningen paverka de saljande foretagen och deras leverantorer, bade
vad géller utbud och kemikalieinnehall i produkterna. I enlighet med det svenska
miljokvalitetsmalet Giftfri miljo behovs saval kunskap och information om @mnens farliga
egenskaper som utfasning av sérskilt farliga &mnen, for att férebygga skador av kemikalier i
produkter. Vi anser ocksa att kommunikativa styrmedel &r ett viktigt komplement till andra
atgarder. Den enskilde konsumenten &r inte den som kan eller ska l6sa hela problemet, men
konsumenters agerande kan vara en del av 16sningen. En h6jd medvetandegrad bland
konsumenter som leder till 6kat kundtryck kan till exempel bidra till en 6kad acceptans for
och efterlevnad av till exempel juridiska styrmedel bland foretag som saljer produkter pa
internet.

8.71 Vilka berors av atgarderna?

Atgarden beror Kemikalieinspektionen, konsumenter samt i férlangningen séljande foretag
och deras leverantorer.

8.7.2 Konsekvenser for samhallet

Konsumenter kan med hjélp av korrekt information och utékad kunskap géra medvetna val
vid kop och darmed bidra till fordndrade handelsmonster. Detta kan leda till positiva
konsekvenser for samhallet i form av minskade negativa miljo- och halsoeffekter nér
produkter med oké&nda eller begréansade amnen i mindre grad importeras till den inre
marknaden.

8.7.3 Konsekvenser for konsumenter

Okad kommunikation riktad till konsumenter kan resultera i en hogre regelefterlevnad genom
ett okat kundtryck pa de foretag som salufor produkter. Konsumenter kan med hjélp av
korrekt information om kemikalierisker vid e-handel i hogre utstrackning stélla krav pa
foretagen och darmed paverka handelsménster. Detta antas dven medféra positiva
konsekvenser for konsumenter som i hogre utstrackning kan férebygga och minska sin
exponering for farliga kemiska amnen.
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8.7.4 Konsekvenser for foretag

En 6kad efterfragan pa sakra produkter fran medvetna konsumenter kan leda till att foretag i
hogre utstrackning staller krav pa sina leverantorer och pa tillverkare samt att sékerstalla att
gallande regelverk efterlevs. For foretag kan detta darmed ocksa medfora positiva effekter for
konkurrensvillkor. De initiala administrativa kostnaderna for foretagen for att inhdamta
information om innehall och anvandning av kemiska &mnen bedomer Kemikalieinspektionen
inte utgor nagon ytterligare kostnad eftersom den avser en arbetsinsats som foretagen redan
har i nollalternativet utifran det gallande ansvaret att inhdmta information.

8.7.5 Konsekvenser for myndigheter

Atgérden innebér utdkade kommunikationsaktiviteter om e-handel i jamforelse med det arbete
som Kemikalieinspektionen utfor idag. En malgruppsanpassad kommunikationsinsats kan bli
effektiv om atgarden i forsta hand riktas mot de konsumentgrupper som idag handlar mest pa
internet. Det kan exempelvis handla om att verka for ett 6kat samarbete mellan berérda
myndigheter pa alla nivaer inom statsforvaltningen for att gemensamt sprida information och
kommunicera med konsumenter som handlar pa internet.

Genom utokade kommunikationsinsatser kan myndigheterna bidra till 6kad kunskap som kan
leda till att fler konsumenter begar information med avseende pa innehall av farliga kemiska

amnen. Konsumenterna kan ocksa darigenom bli mer medvetna om att kemikalieriskerna kan
variera beroende pa var i varlden en produkt ar tillverkad tillika var i varlden den kops.

8.7.6 Maluppfyllelse

Konsumenters insatser ar sma och gors i vardagen, men kan gora skillnad och bidra till en
mer hallbar och séker e-handel. Den enskilde konsumenten &r inte den som kan eller ska lésa
hela problemet, men konsumenters agerande &r en del av l6sningen. Nagon betalar slutligen
for bristerna i lagefterlevnaden och till viss del skulle en kommunikationsinsats riktad mot
konsumenter kunna synliggdra och delvis hantera problemet.

Atgarden verensstimmer med och gér inte utéver de skyldigheter som féljer av Sveriges
EU-medlemskap. Den bedéms kunna vara en effektiv atgard da den tillsammans med
befintliga juridiska styrmedel kan bidra till en hogre regelefterlevnad, i niva med den for den
fysiska handeln, och informationsspridning som ocksa kan ge en minskad exponering for
begrénsade kemiska amnen.

Kemikalieinspektionen bedémer att utékad kommunikation riktad till konsumenter ocksa
indirekt kan bidra till en 6kad maluppfyllelse for de globala marknadsplatserna och en
forbéattring i lagefterlevnad av begransade kemiska &mnen. Storst procentuell forbattring kan
vantas for de varugrupper dar e-handeln fran svenska konsumenter idag ar hogst, namligen de
som redovisats i figur 8.

Bristerna géllande e-handeln av kemiska produkter och bekdmpningsmedel beddmer vi inte
kommer att kunna atgardas med hjélp av enbart kommunikation riktad till konsumenter. De
langsiktiga effekterna av denna atgérd beror aven pa hur foretagen agerar pa lang sikt samt
om kommunikationen och den 6kade medvetenheten medfor ett mer langsiktigt tryck fran
kunderna.

Maluppfyllelsen beror ocksa pa hur langsiktiga de riktade kommunikationsinsatserna fran
myndigheten blir samt vilka resurser myndigheten har mojlighet att lagga pa detta.
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8.8 Atgarder som relaterar till att utbilda, kommunicera och
samarbeta med e-handelsaktorer

Nedan listas tva atgarder som kan genomfdras inom omradet kommunikation, utbildning och
samarbete med e-handelsaktorer och som berdr kemikaliefragor och e-handel.

Kommunikation och samarbeten med branscher som ar aktdrer i e-handeln

Kemikalieinspektionen kan starka kommunikationen riktad till och samarbeten med
branscher som &r aktorer i e-handeln. Exempel pa sadana branscher ar marknads- och
annonsplatser samt jamforelsesajter. Samarbetena kan syfta till att branscherna
utarbetar arbetssatt sa att relevant kemikalieinformation vidarebefordras till
konsumenterna i kdpogonblicket. Kemikalieinspektionen bistar foretagen med
information om gallande regelverk och hur ansvar och skyldigheter for olika aktorer i
e-handeln ser ut.

Motivering: Information ar en farskvara. Genom att konsumenten far information om
eventuella kemikalierisker i direkt anslutning till ett kop dkar sannolikheten for att
konsumenten kan gora ett informerat och rationellt val. Kemikalieinspektionen kan samarbeta
med nyckelaktérer som i sin tur kan forandra och paverka en bred kundkrets. Darmed minskar
privatimporten av produkter till Sverige, vilka inte foljer kemikaliereglerna.

Dialog med branschorganisationer och med relevanta aktorer inom
innovations- eller substitutionsfragor

Kemikalieinspektionen kan initiera dialog med branschorganisationer och med
relevanta aktorer inom innovations- eller substitutionsfragor. Syftet ar att stotta
aktorerna sa att de i sin tur kan ge ett bra stod till medlemsforetag eller andra foretag i
det proaktiva arbetet med att byta ut farliga kemikalier. Till exempel kan digitala
verktyg utvecklas som kan hjélpa foretag att identifiera produkter som inte uppfyller
kemikalielagstiftningen i EU och Sverige.

Motivering: Genom att samarbeta med aktorer som har i uppdrag att stotta foretag kan vi fa
en god utvaxling av vara kommunikationsinsatser om kemikalierisker kopplade till e-handel.
Om fler foretag forstar kemikaliereglerna, sitt eget ansvar och far hjalp med att byta ut farliga
kemikalier kommer féarre produkter som inte foljer kemikaliereglerna att na Sverige.

8.8.1 Vilka ber¢rs av atgarderna?

Foljande aktérer kommer att beroras av atgarderna: e-handelsforetag, branschorganisationer
och marknadsplatser. Atgarderna berdr aven Kemikalieinspektionen och andra berdrda
tillsyns- och marknadskontrollmyndigheter.

8.8.2 Konsekvenser for samhéllet

For samhéllet kan framst positiva konsekvenser forvantas som en foljd av dessa atgarder som
innebdr kompletterande styrmedel for att verka for en 6kad regelefterlevnad, minskade
informationsbrister samt minskad exponering for reglerade &mnen och en sakrare e-handel.

8.8.3 Konsekvenser for konsumenter

Framst indirekta positiva konsekvenser kan antas bli foljden av atgarderna for konsumenter
eftersom fler aktorer &n idag aktivt kan verka for en sakrare e-handel med hogre
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regelefterlevnad. Detta bland annat med hjalp av att faroinformation da blir tillganglig for
kunder.

8.8.4 Konsekvenser for foretag

Atgarderna kommer att medfora bade ekonomiska och administrativa kostnader for berérda
foretag. Storre delen av dessa kostnader bedoms avse arbete utifran redan befintliga
skyldigheter och ansvar och kan darfor inte beddmas som enbart utokade kostnader. For dessa
foretag forvantas atgarderna ocksa ge forbattrade konkurrensvillkor som kan vara mer
betydande &n de 6kade kostnaderna for informationsinhdmtning och regelefterlevnad.

8.8.5 Konsekvenser for myndigheter

Atgarderna innebér tillfalliga 6kade resursbehov fran Kemikalieinspektionen for ytterligare
arbete med kommunikation, utbildning samt dialogarbete mot nya aktorer. Till viss del kan
detta arbete inrymmas i arbetet med "Giftfritt fran borjan”®’. Den administrativa kostnaden
varierar och beror pa den nuvarande kunskapsnivan hos respektive aktor samt pa vilka
utmaningar som finns for att uppna en sékrare handel och 6kad regelefterlevnad.

8.8.6 Maluppfyllelse

Om foretag som ar verksamma inom e-handelsomradet har kunskap om kemikaliereglerna
och hur deras verksamhet kan kopplas till det svenska miljokvalitetsmalet Giftfri miljo kan de
pa ett battre satt ta ansvar for att minska riskerna for att manniskor och miljo skadas av farliga
kemikalier. En viktig vinst med den hér typen av insatser &r att vi som myndighet vid dialog
med aktdrerna far storre forstaelse for foretagens villkor, vilket underlattar det fortsatta arbetet
med att utveckla nya styrmedel.

Atgarderna dverensstimmer och bedéms inte gé utdver de skyldigheter som foljer av Sveriges
EU-medlemskap. Atgdrderna bedéms kunna vara effektiva &tgérder dé de tillsammans med
befintliga juridiska styrmedel kan bidra till en hdgre regelefterlevnad och
informationsspridning som ocksa kan ge en minskad exponering av reglerade kemiska &mnen.

Kemikalieinspektionen uppskattar att utbkad kommunikation riktad till nya aktorer kan bidra
till en 6kad méluppfyllelse for de globala marknadsplatserna. Atgarderna kan dven bidra till
att en battre lagefterlevnad kan uppnas inom e-handeln. De bedéms dock inte kunna na upp
till 83 procent som for den fysiska handeln utan att ytterligare atgarder inom andra
atgardsomraden ocksé infors. Atgarderna kommer att &tgérda stora delar av de
informationsproblem som identifierats med exempelvis avsaknad av faroinformation och
beddms aven komma att bidra till mer likvérdiga konkurrensvillkor. Atgarderna kan &ven
bidra till viss del med att komma till ratta med de identifierade problemen som gallande lagar
inte kan hantera.

8.9 Atgarder som relaterar till tillsyn

Kemikalieinspektionens tillsynsverksamhet utgor en viktig del for lagefterlevnad pa
marknaden. Tillsynens utmaningar inom e-handeln kréver bland annat nya arbetssatt som
exempelvis Al och mer samarbete med andra myndigheter. De foreslagna atgéarderna nedan
syftar till att harmonisera kontrollen inom Sverige av produkter som saljs pa internet.

87 Regleringsbrev for budgetaret 2021 avseende Kemikalieinspektionen. Regeringsbeslut 2020-12-17.
M2020/00125 (delvis),M2020/02056 (delvis).
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Okat tillsynssamarbete mellan Kemikalieinspektionen och Tullverket

Kemikalieinspektionen och Tullverket kan vidareutveckla samarbetet myndigheterna
emellan. Syftet ar att identifiera produkter som inte lever upp till kemikalikraven i EU
och stoppa dessa vid gransen innan de slapps ut pa den svenska marknaden.

Motivering: Genom ett vidareutvecklat samarbete mellan Kemikalieinspektionen och
Tullverket okar var formaga att i tillsynen kontrollera sma aktorer, framst sma foretag, men
aven till viss del konsumenter som tar in produkter pa den svenska marknaden mer an for eget
bruk.

Marknadskontrollmyndigheterna formaliserar samarbetet om e-handel

Kemikalieinspektionen kan tillsammans med de myndigheter som har méjlighet till
tillsyn/marknadskontroll av e-handel inom Marknadskontrollradet, fa i uppdrag att
vidareutveckla samarbetet inom marknadskontroll. Ett forslag &r att en mer
formaliserad grupp bildas, likt den som finns for leksaker mellan Konsumentverket,
Elsakerhetsverket och Kemikalieinspektionen (samarbetsavtal®®).

Motivering: Idag har Marknadskontrollradet en etablerad e-handelsgrupp, som arbetar med
gemensamma riktlinjer, gemensamma marknadskontrollprojekt och informationsinsatser.
Fordelen med att formalisera samarbetet &r att bibehalla en langsiktig funktion inom
Marknadskontrollradet som arbetar med e-handel. Gemensamma riktlinjer, praxis, projekt och
agerande kan starkas genom detta uppdrag.

8.9.1 Vilka berors av atgarderna?

De aktorer som berdrs av de tva atgarderna ar Kemikalieinspektionen, Tullverket och de
6vriga 17 marknadskontrollmyndigheterna samt foretag med e-handelsforsaljning (vilket
motsvarar dver 15 000 foretag).

8.9.2 Konsekvenser for samhallet

En okad tillsyn beddms framst komma att ge positiva konsekvenser for samhallet i form av en
sakrare e-handel. Att produkter som inte uppfyller gallande regler kan stoppas innan de nar
den svenska marknaden &r av stor betydelse for alla berérda aktérer likval som for samhallet i
stort. Framst far atgarderna betydelse for konsumenter och for samhéllet genom positiva
hélso- och miljoeffekter som ett resultat av en utdkad, &ndamalsenlig, harmoniserad och
effektiv tillsyn.

8.9.3 Konsekvenser for konsumenter

En utokad tillsyn kan framst indirekt medfora positiva konsekvenser fér konsumenter som da
kan handla sakrare produkter pa internet.

8.94 Konsekvenser for foretag

For berorda foretag kan dessa atgarder indirekt leda till 6kad regelefterlevnad och minskade
administrativa kostnader pa sikt. Pa kort sikt kan de administrativa kostnaderna 6ka for att
foretagen behover avsatta mer resurser for att uppna en okad kemikaliesakerhet. Foretagen

8 Samarbetsavtalet undertecknades 2014 och innehaller former for samarbete mellan Konsumentverket,
Elsakerhetsverket och Kemikalieinspektionen. Bland annat genomfars &rliga moten och en gemensam handbok
ar framtagen som ska fungera som en intern handledning for handléggare pa de tre myndigheterna for att ensa
handlaggningen av drenden som handlar om leksakers sakerhet.
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bedoms framfor allt komma att gynnas av en mer samordnad tillsyn. Pa langre sikt véntas
ocksa konkurrensforhallandena forbattras mellan foretagen genom att kemikalielagstiftningen
foljs av alla.

8.9.5 Konsekvenser for myndigheter

Kemikalieinspektionen har som tidigare ndmnts tillsynsansvar éver cirka 15 000 foretag som
bedriver postorder- och e-handel enligt SCB:s statistik. For att utoka tillsynen av dessa och
for samarbetet mellan Tullverket och Kemikalieinspektionen kravs mer resurser. For
Kemikalieinspektionen skulle atgarderna darfor medfora ytterligare resursatgang och
kostnader for arbete med tillsyn och testning. Till viss del kan resurser for arbetet med
"Giftfritt fran borjan” anvandas for att genomfora dven dessa atgarder.

For Tullverket medfor atgarderna behov av betydande resursokningar for att atgarden ska
kunna ge effekt ocksa pa langre sikt. Detta beror bland annat pa behovet av att kontrollera
paket i hogre utstrackning jamfort med vad som gérs idag. Atgérderna uppskattas krava
ytterligare resurser aven fran andra marknadskontrollmyndigheter. Fordelen ar dock att en
langsiktig funktion inom Marknadskontrollradet kan bibehallas for arbete med en saker e-
handel. De gemensamma riktlinjerna, praxisen, projekten och agerandet bedéms framst
komma att medfdra positiva konsekvenser for berérda myndigheters arbete med tillsyn.

8.9.6 Maluppfyllelse

Atgarderna avser tillsynsinsatser av harmoniserade regelverk och bedéms darmed
dverensstimma med EU-réatten och inte vara mer langtgaende. Tillsynsverksamheten ar bade
en atgard samt verktyg for att granska efterlevnaden. Tillsynen bidrar darmed till att forstarka
den samhaéllsekonomiska effektiviteten av juridiska styrmedel genom att verka for en hégre
regelefterlevnad. Atgéarderna bedéms béda bidra till maluppfyllelse genom att starka och
samordna det nationella tillsynsarbetet av e-handeln inom kemikalieomradet.

Uppskattningsvis kan detta bidra till en regelefterlevnad fér e-handeln som motsvarar den
som idag finns for den fysiska handeln. Atgarderna forvéntas inte kunna bidra till att komma
till ratta med de identifierade problemen som géllande lagar inte kan hantera. En samordnad
och okad tillsyn kan bidra till mer jamlika konkurrensvillkor i och med att fler olagliga
produkter kan stoppas hos de olika aktorerna vid tillsyn av e-handeln, men dven innan de
slapps ut pa marknaden vid tullen. Pa kort sikt forvantas samarbetet med Tullverket och
Marknadskontrollradet kunna leda till att fler brister patraffas i tillsynen hos aktorer och vid
gransen och pa langre sikt att antalet minskar. Darmed kommer farre svenska konsumenter
via e-handel pa sikt att ta emot produkter som innehaller begransade kemiska amnen.

Trots att Marknadskontrollradet idag har en arbetsgrupp om e-handel, sa kan det finnas
fordelar med att formalisera samarbetet. Det samarbetsavtal som skrivits mellan
Konsumentverket, Elsékerhetsverket och Kemikalieinspektionen mojliggor att tillrackliga
resurser avsétts for tillsyn av leksaker. Samarbetet har inneburit gemensamma rutiner och en
mer harmoniserad tillsyn av leksaker samt mgjlighet att dela sekretessuppgifter. Fordelarna
fran leksakssamarbetet kan dverforas till detta samarbete dér resurser kan avséttas,
information kan delas och samarbetet sakras for framtiden.
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8.10 Forslag pa nationella utredningar och uppdrag till
sarskilda utredare

Manga tillsynsmyndigheter star infor likartade problem och utmaningar med e-handel och det
faktum att lagstiftningen inte &r anpassad till e-handel. Det saknas ocksa data och kunskap om
e-handelsmonster, vilket gor det svart for myndigheter att fatta effektiva och valinformerade
beslut vid prioritering av tillsynsinsatser.

Utreda e-handelns sarskilda utmaningar ur ett bredare tillsynsperspektiv dar
alla berérda myndigheter inkluderas

Regeringen kan tillsatta en utredare for att se 6ver e-handelns sédrskilda utmaningar dar alla
berérda myndigheter inkluderas. Aven effekter pa till exempel tillsyn, cirkular ekonomi
och konkurrens behdver belysas. Utredaren ska lamna forslag pa effektiva atgarder for att
uppna en sakrare e-handel.

Motivering: Kemikalieinspektionen beddmer att det finns bredare utmaningar att hantera
gallande e-handeln &n enbart de kemikalierelaterade och darfor bor fragan utredas ur ett
tillsynsperspektiv.

Utreda granserna for svensk jurisdiktion nar det galler tillsyn

Regeringen kan tillsatta en utredare for att analysera gréanserna for svensk jurisdiktion nar
det galler tillsyn. Detta avser en juridisk analys av vilka tillsynsatgarder svenska
myndigheter kan vidta mot utlandska aktorer samt att utarbeta en vagledning pa omradet.

Motivering: Genom e-handeln okar andelen utlandska foretag som slapper ut produkter pa
den svenska marknaden. Det kan finnas anledning att klargora vilka mojligheter som svenska
myndigheter har att i de fallen vidta sddana atgarder som kan vidtas mot svenska foretag.
Kemikalieinspektionen bedémer att detta i dagslaget ar oklart.

Utreda ett nationellt centrum for samordning och stod kring e-handelsfragor

Regeringen kan ge en utredare i uppdrag att utreda mojligheten att inratta ett nationellt
centrum for samordning och stdd kring e-handelsfragor (vid tillsyn). Centret har expertis
for att identifiera och spara produkter och aktorer pa internet och for att till exempel folja
utvecklingen av e-handeln. Varje marknadskontrollmyndighet har expertis pa sitt
sakomrade men kan fa stod fran detta samordningscentrum nar det géller e-handelsfragor.

Motivering: Inom EU finns motsvarigheter till en sadant centrum bland annat i Frankrike och
i Tyskland, vilka visar pa forbattrad tillsyn och kontroll av e-handeln (OECD, 2016). Dessa
landers erfarenhet &r bra argument for att samordna och 6ka kontrollen genom ett nationellt
centrum for e-handel &ven i Sverige.

8.10.1 Vilka ber¢rs av atgarderna?

Berdrda av atgarderna om nationella utredningar ar framst Regeringskansliet samt de
myndigheter som stédjer utredningsarbetet med resurser. Andra berdrda ar aktorer och
intressenter i den externa referensgruppen. Att ett centrum inréttas beror alla
tillsynsmyndigheter och marknadskontrollmyndigheter.
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8.10.2 Konsekvenser for samhéllet

Utredningarna bedéms kunna bidra till en lagstiftning som dven ar anpassad och tillamplig for
e-handel. Det innebér en sékrare e-handel och minskade negativa hélso- och miljéeffekter.
Déarmed kan samhallets kostnader for exempelvis sjukvard och avfallshantering minska.
Effekterna av utredningarna kan framst vantas pa mellan och lang sikt. Arbetet med en
nationell utredning kraver ocksa resurser fran staten. Dessa bedoms dock understiga nyttan
som forbattrade halso- och miljoeffekter kan ge.

En nationell utredning for att se 6ver e-handelns sarskilda utmaningar kan ta ett stérre grepp
och presentera atgarder utifran ett bredare perspektiv och behov. Utredningen bedéms darmed
kunna medfora betydande effekter pa generell niva. Men den bedoms daremot inte som
enskild atgard medfora en stor effekt och riskminskning med avseende pa
kemikalieproblematiken och bristerna i regelefterlevnad.

Genom att ett centrum inrattas i Sverige kan det antas att atgarden kan medféra liknande
effekter som i Frankrike och Tyskland. Det vill sdga att en 6kad samordning och stod i arbetet
med e-handel och tillsyn kan resultera i en sdkrare e-handel.

8.10.3 Konsekvenser for konsumenter

Utredningarnas forslag och resultat kan bidra till en sdkrare e-handel for konsumenter, forslag
och resultat som ocksa inkluderar atgarder for att hantera fler risker ar de som ar
kemikalierelaterade. Om centrumet uppréattas bedéms det dven fa positiva konsekvenser for
konsumenter i form av en sdkrare e-handel.

8.10.4 Konsekvenser for foretag

Kemikalieinspektionen har inte identifierat ndgra direkta betydande konsekvenser for foretag
eller for marknadsplatser foljt av dessa atgarder. Under och efter utredningstiden forvantas
vissa foretag och branschorganisationer delta i externa referensgrupper samt som
remissinstanser. En béttre samordning och stod till myndigheternas arbete med e-handel
beddms dven medfdra konsekvenser for berdrda foretag. Dessa konsekvenser beddms dock
framst bli positiva for foretagen som moter en effektivare och mer andamalsenlig tillsyn som
indirekt ocksa kan medféra forbattrade konkurrensvillkor och utékade marknadsandelar som
foljd av ett sékrare produktutbud.

8.10.5 Konsekvenser for myndigheter

Utredningarna och centrumet bedéms kunna ge myndigheterna mer kunskap och data om
marknaden och distributionskedjorna for e-handel. Utredningen om utmaningarna i
tillsynsarbetet kan medféra att ansvarsférdelningen tydliggors, vilket i sin tur exempelvis kan
ge okade mojligheter att paverka distributionen av produkter innehallande reglerade @mnen.
Det andra forslaget till nationell utredning kan leda till en effektivare tillsyn som en foljd av
att roller, befogenheter och ansvar tydliggors.

En nationell utredning kréaver ytterligare resurser for medverkan i arbetet fran berérda
myndigheter samt andra medverkande aktorer. Kemikalieinspektionen bor aktivt delta for att
bevaka kemikalieperspektivet, varfor atgarden bedoms fa administrativa konsekvenser for
myndigheten. Men pa langre sikt bedoms nyttan med att jurisdiktionen utreds 6verstiga de
administrativa kostnaderna for myndigheten.

Att ett nationellt centrum inrattas for samordning och stod i tillsynsfragor och e-handel kan
underlatta myndigheternas arbete med att identifiera och spara produkter och aktorer for att
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uppna en effektivare tillsynsverksamhet. Liknande nationella center finns redan inrattade i
exempelvis Frankrike® och Tyskland®. Det nationella centrumet i Frankrike har till uppgift
att 6vervaka alla aspekter av e-handel, inklusive att identifiera produkter som inte foljer
gallande lagstiftning och séljs via e-handel pa den franska marknaden. Centrumets
"cyberinspektorer” far utbildning i relevant teknik for att identifiera och spara produkter och
operatdrer online. Centrumet i Frankrike kontrollerade 2013 exempelvis 10 200 webbplatser,
varav 27 procent visade pa bristande efterlevnad. Var bedomning ar att ett nationellt centrum
aven i Sverige kan bidra till att undvika dubbelarbete avseende forskning, att gemensamma
resurser nyttjas for samverkan, en 6kad kompetens om e-handelsaktérer samt att en
effektivare tillsynsverksamhet kan uppnas.

Samradet med andra berérda myndigheter under arbetet med denna utredning visar pa ett stod
for dessa tre atgarder fran bland annat Marknadskontrollradet, Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap samt Livsmedelsverket.

8.10.6 Maluppfyllelse

Myndigheter har olika mandat och uppdrag och det behévs en mer heltdckande och
gemensam strategi samt ett mer holistiskt angreppssatt for att forsta, kartlagga och hantera
problemen med e-handel. De foreslagna utredningarna skulle kunna presentera forslag pa
sadana atgarder, vilket inte varit mojligt i denna rapport utifran uppdragets avgransning. Om
atgarder avseende nationella utredningar skulle kunna vara effektiva atgarder for att hantera
problemen med e-handel inom kemikalieomradet beror pa vilka forslag som de nationella
utredningarna skulle foresla. Deras betydelse for maluppfyllelsen som formulerats for den har
rapporten samt for en okad regelefterlevnad ar likasa svart att bedoma i detta lage.
Kemikalieinspektionen bedémer dock att utredningen avseende jurisdiktion &ar av stor
betydelse for att skapa forutsattningar till 6kad regelefterlevnad och ddrmed en hégre
maluppfyllelse. Den utredningen kan skapa nya mojligheter for 6kad tillsynsaktivitet av
aktorer utanfoér EU. Ingen av de tre utredningarna beddms direkt bidra till att hantera
problemen med information eller konkurrensvillkor.

Att ett nationellt centrum upprattas kan bidra till en 6kad samordning och information som
mojliggor en okad tillsynsverksamhet for att na en battre lagefterlevnad inom e-handeln
motsvarande den fysiska handeln.

8.11 Atgardernas 6verensstammelse med EU-rétten

| det har avsnittet bedomer vi atgardernas 6verensstammelse med EU-ratten samt majligheten
att infora ytterligare nationella atgarder utifran de skyldigheter som foljer av Sveriges EU-
medlemskap.

Som tidigare namnts sa beror tillsynsproblemen kring e-handel inte pa kraven pa varorna och
de kemiska produkterna utan pa begransade mojligheter att forelagga om atgarder och otydligt
ansvar i distributionskedjan. Myndigheternas befogenheter samt mojligheterna att féreldgga
om atgarder inom det egna territoriet regleras i EU:s marknadskontrollférordning (avsnitt

8 | Frankrike (2001) inrattades ett centrum, Centre de Surveillance du Commerce Electronique (CSCE), for
overvakning av e-handelsmarknaden, (Under Direction Générale de la Concurrence de la Consommation et de la
Répression des Fraudes (DGCCRF)).

% | Tyskland finns sedan juni 2013 en “centraliserad enhet” med ansvar for officiell kontroll av e-handel med
livsmedel, foder, kosmetika, "commodities” (konsumentvaror) och tobak G@ZIELT™. Centrumet ligger under
myndigheten fér ansvar for livsmedels- och konsumentsékerhet (BVL).
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4.2.2). Forordningen &r beslutad med artikel 114 i Férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget) som rattsgrund.

Syftet med den rattsgrunden ar att harmonisera unionens lagstiftning. Utgangspunkten ar att
sadana rattsakter ar fullharmoniserande, det vill saga att medlemsstaterna inte far ha
avvikande regler oavsett om de &r mer eller mindre langtgaende an EU-regleringen. Utover
rattsgrunden maste man aven titta pa lagstiftningens syfte for att faststalla det nationella
utrymmet. Om syftet med den nationella lagstiftningen &r ndgot annat &n EU-regleringen sa
kan nationella atgarder anda vara tillatna, d&ven om artikel 114 anvants som rattsgrund.

I den nya marknadskontrollférordningen ges inte marknadskontrollmyndigheterna
befogenheter direkt i forordningen. Istallet ska medlemsstaterna tilldela de nationella
myndigheterna befogenheter och i forordningen anges en lagstaniva for de befogenheter som
myndigheterna ska ha. En av dessa befogenheter galler atgarder mot webbplatser, att krava att
innehall avlagsnas eller att atkomsten till webbplatsen begrénsas.® Denna befogenhet géller
bara nar den behdvs for att eliminera en allvarlig risk. | SOU 2020:49 har det utretts hur
bestammelsen ska implementeras i svensk rétt. Utredningen har foreslagit att
tillsynsmyndigheterna i Sverige inte ska ha ndgon mer langtgaende rétt att vidta atgarder mot
webbplatser an vad som framgar av marknadskontrollférordningen. Befogenheten &r ocksa
begransad till sadana webbplatser som inte omfattas av yttrandefrihetsgrundlagens skydd.
Befogenheten géller bara allvarliga risker. Begreppet “allvarlig risk” & omdebatterat just for
kemikalierisker, eftersom det ar oklart hur begreppet ska tillampas i kemikaliesammanhang.

Nér det galler jurisdiktion och svenska myndigheters mojligheter att ingripa mot évertradelser
av utlandska aktorer och vidta tillsynsatgarder mot dessa bedomer Kemikalieinspektionen att
rattslaget &r oklart.

E-handelsdirektivet ar pa samma sétt som marknadskontrollférordningen en
fullharmoniserande réttsakt. Eftersom syftet ar att harmonisera forutsattningarna for e-handel
bedomer Kemikalieinspektionen att det inte finns nagot utrymme for nationella avvikelser,
utan att eventuella andringar maste goras pa EU-niva. Kemikalieinspektionens samlade
bedémning ar darfor att atgardsutrymmet for att infora ytterligare nationella atgarder, for att
hantera de identifierade problemet med e-handel och farliga &mnen, &r begransat i relation till
de skyldigheter som foljer av EU-medlemskapet.

Atgarderna som beskrivs i avsnitt 8.1 bedéms vara forenliga med skyldigheterna som féljer av
Sveriges EU-medlemskap. Inget av forslagen till nationella atgarder innebar nationella
regleringar eller far i Gvrigt sadana effekter som kan vara i konflikt med EU-fordragen eller
annan EU-lagstiftning. Atgarderna ska genomféras inom de befintliga rattsliga ramarna.
Atgarderna pd EU-niva syftar till att paverka EU-lagstiftningen.

8.12 Ovriga atgarder som vi beaktat men inte
konsekvensanalyserat
Foljande tabell ar en sammanstélining av tankbara atgarder som har diskuterats inom ramen

for detta uppdrag, men som inte bedomts ha lika stor effekt och maluppfyllelse som de
atgarder som konsekvensutretts.

o Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1020, artikel 14.4 k).
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Tabell 16. Tankbara atgarder som vi har beaktat men inte foreslar da vi inte bedomer att de har
samma majlighet till maluppfyllelse eller att de ar del av Kemikalieinspektionens redan pagaende

verksamhet.

Atgéarder

Beskrivning

Internationellt och EU

Verka
internationellt for
att starka
implementera
konventioner och
starka
institutioner for
hallbar utveckling
och kemikalie-
lagstiftning

EU-
kommissionen
far operativt
ansvar

Tillsyn

Okad
tillsynsfrekvens
med avseende
pa foretag som
bedriver e-handel

Digitala verktyg
for tillsyn av e-
handel

Offentliggérande
av bristande
foretag/marknads
platser och
produkter

Kemikalieinspektionen arbetar sedan lange pa den internationella arenan och for att na
hallbarhetsmélen i Agenda 2030. De atgarder som foreslas i EU:s kemikaliestrategi ar
ocksa i linje med redan pagaende internationellt arbete. Det handlar bland annat om att
fortsatt arbeta for att:

Alla lander har lagstiftning som staller krav pa att tillverkare tar fram och
tillgangliggdr information om &mnens inneboende egenskaper Arbetet sker
inom processen for att ta fram en global strategi efter 2020.

Starka institutioner och myndigheter i lander utanfér EU och EES, varifran
manga produkter e-handlas. Detta 6kar méjligheten att stoppa lagstridiga
produkter redan vid kallan.

Stotta regeringen i arbetet med att vidareutveckla framfér allt
Stockholmskonventionen, sa att fler sarskilt farliga amnen fasas ut eller
begransas. Nar amnen begransas eller fasas ut pa global nivd minskar risken
att produkter som satts pa marknaden innehaller dessa farliga amnen.

Motivering: Vi bedomer att ovanstaende atgarder ar viktiga for att starka den globala
kemikaliekontrollen och att de ryms inom Kemikalieinspektionens verksamhet.
Atgérderna ar av den karaktér att de pagdr inom Kemikalieinspektionens reguljara
verksamhet och kommer att bidra till maluppfyllelse. Mot den bakgrunden har vi bedémt
att dessa atgarder kompletterar de atgéarder vi foreslar och vi har darfor inte analyserat
konsekvenserna av detta arbete narmare. Vi vill framhava att dessa ar viktiga atgarder for
att na hogre lagefterlevnad for all handel och héllbar produktion och konsumtion.

Kemikalieinspektionen kan verka for att EU-kommissionen tar ett operativt ansvar for
tillsyn, till exempel for de féretag som har sin hemvist utanfér EU och som darmed &r
utanfér medlemslandernas mandat.

Motivering: Vi beddmer att insatsen ar effektiv, men det kan vara tveksamt om EU-
kommissionen har mgjlighet att agera som en tillsynsmyndighet. Dessutom arbetar EU-
kommissionen for tillfallet med ett lagstiftningspaket kallat Digital Services Act som kan
leda framat i fragan om marknadsplatser utanfér EU. Sammantaget gor detta att vi
avvaktar i denna fraga.

Kemikalieinspektionen kan oka sin tillsynsfrekvens avseende foretag som bedriver e-
handel. Detta for att na fler e-handelsaktorer pa den snabbt vaxande marknaden som
ocksa har en snabb omséttning av produkter. Problembilden for varor &r privatimporten,
medan kemiska produkter och bekampningsmedel ar problemen aven inhemska fér
exempelvis reklamreglerna eller icke godkanda bekdmpningsmedel.

Motivering: Vi beddmer att insatsen kan vara effektiv, men att den faller inom ramarna
for Kemikalieinspektionens ordinarie verksamhet.

Kemikalieinspektionen kan 6ka sin kompetens kring och utveckling av digitala verktyg,
som till exempel bild- och textigenk&nning, som goér det mgjligt att automatiskt skanna
webbsidor som annonserar riskprodukter eller férbjudna bekdmpningsmedel.

Motivering: Vi beddmer att insatsen kan vara effektiv, men att den faller inom ramarna
for Kemikalieinspektionens ordinarie verksamhet.

Kemikalieinspektionen kan gora information fran tillsynsrapporter mer tillganglig for
allménheten genom att publicera listor och bilder med bristande produkter och foérklaring
till vad som brister pa var webbsida.

Bakgrund: For att underlatta for konsumenter att géra medvetna val kan publicering av
varor med for hoga halter av otilldtna &mnen kan vara en hjalp. Idag gor vi det redan i
vara tillsynsrapporter, men informationen kan goras mer lattillganglig.

Motivering: Vi beddmer att insatsen kan vara effektiv, men att den faller inom ramarna
for Kemikalieinspektionens ordinarie verksamhet.
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Kemikalieinspektionen kan 6vervaga att bedriva tillsyn av konsumenters import fran fall till
Tillsyn av fall. Situationer som kan resultera i sadan tillsyn ar:

konsumenter - Aktiv bevakning och 6kade tillsynsaktiviteter av forsaljning av
bekdmpningsmedel och kemiska produkter, vare sig det ar féretag eller
privatpersoner som séljer. Det finns tecken pa att sddana olagliga produkter som
till exempel fluorerade vaxthusgaser eller bekampningsmedel fran andra lander
séljs pa internet.
Konsumenters import av varor kan bli foremal for tillsynsinsatser vilket beskrivs
narmare under "Okat tillsynssamarbete med Tullverket”.

Motivering: Vi beddmer att tillsyn av konsumenter inte &r effektivt, sarskilt inte
privatimporten for eget bruk (enskilda paket i tullen) och nagot som tullsamarbetet inom
EU inte forordar. Tillsyn av privatpersoners vidareforsaljning av produkter sker daremot
efter en bedémning fran fall till fall.

Nya juridiska styrmedel

Olika nationella foreskrifter som reglerar tillsynsansvar och egenkontroll hos féretag kan

Nya/ behdéva foréndras, vidareutvecklas eller etableras. Syftet &r att tydliggéra ansvar och att
vidareutvecklade svara mot de e-handelsménster som svenska konsumenter har.
nationella regler - Regeringen har i betdnkande om Enhetlig och effektiv marknadskontroll (SOU

2020:49) foreslagit ett uppdelat tillsynsansvar mellan kommuner och
Kemikalieinspektionen for kemiska produkter och bekdmpningsmedel. Om inte
atgarden beslutas enligt det forslaget behover regeringen separat andra
tillsynsansvaret i miljétillsynsférordningen. | avsnitt 5.1.1 Bekampningsmedel
och kemiska produkter — delat tillsynsansvar medfér utmaningar anges
problemen med att Kemikalieinspektionen endast har ratt att inspektera
primarleverantorer vad géaller kemiska produkter och bekampningsmedel. Det
komplicerar tillsynen eftersom vi maste leta ratt pa primarleverantéren, en
uppgift som séllan framgar i e-handelsbutiker. Det ar viktigt att
Kemikalieinspektionen kan ges mdjligheten att bedriva tillsyn i alla led vid
behov, men att kommunerna har kvar huvudansvaret for tillsyn i
detaljhandelsledet (svenska aterforsaljare). En forutsattning ar att kommunerna
far behalla sin mojlighet att ta ut tillsynsavgifter vid denna tillsyn.

Motivering: Vi bedomer att atgarden kan vara effektiv men inte bara for tillsyn av e-
handel utan aven for traditionell tillsyn. Den beddéms dock inte vara lika effektiv som de
atgarder vi valt att utreda konsekvenserna av.

Foresla bestammelser om egenkontrollregler med skriftliga rutiner infors i den
befintliga svenska egenkontrollférordningen. Norges internkontrollregler®? ar mer
langtgdende &n de svenska som endast omfattar verksamheter med tillstands-
eller anmalningsplikt. | de norska omfattas dven féretag som séljer varor som
maste ha skriftliga rutiner och bland annat ska "genomféra rutiner for att
upptécka, korrigera och forhindra évertrédelser av krav anges i hélso-, sékerhet,
och miljélagstiftningen”. Dessa rutiner ska dokumenteras skriftligt. Andringen ror
svenska foretag.

Motivering: Vi beddmer att insatsen skulle vara effektiv for att svenska foéretag som séljer
varor. Daremot riktar den inte in sig pa problembilden med foéretag utanfor landets
granser och problematiken med marknadsplatser. Darfér har vi inte 6vervagt denna
atgard vidare.

Samarbeten nationellt

Genom att vidareutveckla och intensifiera sarskilda svenska samarbeten kan vara

Kostnadsfri resurser och kompetenser utnyttjas effektivare.

foretagsinforma-  statistiska centralbyrén kan fa i uppdrag att tillhandahalla féretagsinformation

tion fran kostnadsfritt till de statliga tillsynsmyndigheterna. Alla marknadskontrollmyndigheter
Statistiska skulle vara behjalpta av kostnadsfri tillgang till registret vilket mojliggor ett 6kat

anvandande av statligt framtagen information. Ett foretagsregister for tillsynsarbetet av
varor kan da uppréttas for att effektivisera tillsynsarbetet och stod for prioritering och
urval.

Motivering: Vi beddmer att insatsen kan vara effektiv, men att den faller inom ramarna
for vad vi kan verka fér genom befintlig verksamhet. Vi och flera marknadskontrollerande
myndigheter skulle gagnas av en avgiftsfri tillgang till SCB:s foretagsregister, och vi
kommer att folja utvecklingen av det kommande dppna data-direktivet (se bilaga 5).

centralbyran

92 Forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollforskriften)
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Ekonomiska styrmedel

Skatt pa
emballage kan
inforas

Skatter eller
avgifter for
riskprodukter

En skatt pa emballage kan inféras.

Motivering: En skatt pa emballage kan vara mer styrande for e-handel &n for den fysiska
handeln. En sadan skatt kan ocksa ge en styrning dven av emballage som inte specifikt
anvands for e-handel. Mot den bakgrunden bedomer vi att en skatt pa emballage ar en
ineffektiv atgard for att minska reglerade kemikalier i e-handeln.

Skatter eller avgift for sarskilt farligt kemiskt innehall kan inforas.

Motivering: Dessa skatter behover vara valriktade sa att de adresserar de &mnen som
avses. Det ar en utmaning att identifiera och specificera vilka produkter som innehaller
dessa amnen. Ofta 6verfors en sadan skatt pa konsumenten nar priset pa produkten
justeras efter skattenivan. Mot den bakgrunden bedémer vi att en riktad skatt eller avgift
mot riskprodukter ar en ineffektiv atgard for att minska reglerade kemikalier i e-handeln.

Kommunikationsinsatser

Regerings-
uppdrag om
konsument-
kommunikation

Regeringen kan ge ett tidsbegransat uppdrag om kommunikation riktad till malgruppen
konsumenter om héllbar e-handel. Detta uppdrag ges till berérda myndigheter inom
Marknadskontrollradet. Ett gemensamt regeringsuppdrag kréver ytterligare resurser till de
berdérda myndigheterna.

Motivering: Flera marknadskontrollsmyndigheter méter liknande utmaningar vad galler
e-handel. Ett gemensamt uppdrag kan darfor fa storre tyngd och innehalla fler perspektiv
pa e-handeln som &r relevanta for konsumenter. | enlighet med miljokvalitetsmalet Giftfri
miljo behdvs saval kunskap och information om a&mnens farliga egenskaper som
utfasning av sarskilt farliga &mnen, for att férebygga skador av kemikalier i varor. Genom
att de berérda myndigheterna inom ramen for ett sddant uppdrag kan anvanda varandras
informationskanaler kan vi fa effekt genom att na en bredare grupp av konsumenter med
specifikt kemikalierelaterad information. Mot bakgrunden att ndgra myndigheter redan
initierat gemensamma kommunikationsinsatser, bedomer vi att fler sddana insatser kan
ske inom ramen fér myndigheternas ordinarie verksamheter.
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9 Slutsatser och atgardsforslag

E-handeln &r under utveckling och i en expansiv fas och for dess fortsatta utveckling behovs
styrmedel och ekonomiska villkor for att uppna en saker och fungerande handel och marknad.
Kemikalieinspektionen fick i 2020 ars regleringsbrev i uppdrag att ... redovisa en analys av
e-handelns sarskilda utmaningar vad géaller varors innehall av reglerade kemiska amnen
samt vid behov foresla samhallsekonomiskt effektiva atgarder for att komma till ratta med
eventuella problem. ...”.

Denna rapport visar att det vid privatimport via e-handel fran lander utanfér EU och EES
finns en okad risk for att produkter som innehaller okanda kemikalier, eller kemikalier som &r
reglerade i EU, kommer i omlopp eftersom det da saknas ett féretag med kunskap om reglerna
som ansvarar for importen. Manniskor och miljo kan exponeras for dessa kemikalier under
produktens hela livscykel, vid tillverkning, anvdndning och nér den inte langre anvénds och
slangs i soporna eller lamnas for materialatervinning. Fler produkter som innehaller farliga
kemikalier innebar ocksa att mojligheterna for hallbarhet och en giftfri cirkular ekonomi
forsvaras. Darfor behovs mer samverkan om e-handel mellan myndigheter och foretag
eftersom manga tillsynsmyndigheter star infor samma slags utmaningar, men ocksa storre
harmonisering av regler inom EU och mer globalt samarbete i dessa fragor.

| detta kapitel redovisar vi de huvudsakliga slutsatserna fran uppdraget och de atgarder som vi
beddmer kunna vara effektiva.

9.1 Slutsatser

Kemikalieproduktionen i varlden dkar snabbt och mest i lander utanfér EU och ESS.
Samtidigt handlar allt fler svenska konsumenter pa internet och allt mindre i fysiska butiker.
Ur ett kemikalieperspektiv &r inte all e-handel problematisk. Foretag som har bade fysiska
butiker och e-handel séljer produkter som i hogre utstrackning foljer EU:s kemikalieregler,
eftersom lagstiftningen for fysiska butiker &r tydlig vad géller ansvar och mojliga
tillsynsatgarder. Problemet uppstar nar svenska konsumenter direktimporterar produkter fran
lander utanfor EU och EES fran foretag som inte har en ansvarig ekonomisk aktér inom EU
som sékerstéller att produkterna uppfyller EU:s lagstiftning.

Enligt var kdannedom saknas statistik som visar hur stor andel av den totala e-handeln som
utgdrs av e-handel via marknadsplatser som har sin bas utanfor EU eller EES. Det finns
daremot underlag om vilka aktorer som ar mest populéra att handla fran via internet som visar
att e-handel fran aktérer inom EU och EES ér storst.

Kemikalieinspektionens tillsyn visar att varor som kops fran marknadsplatser utanfor EU har
dubbelt sa manga brister jamfort med inom EU. Det tyder pa att marknadsplatserna saknar ett
tillrackligt proaktivt arbete for att sékerstélla att produkterna som saljs lever upp till kraven i
kemikalielagstiftningen. For kemiska produkter och bek&mpningsmedel finns stora brister vad
galler regler om faroinformation pa webbsidorna och att bekampningsmedel som saljs pa
internet inte alltid &r godkanda i Sverige.

Nér det galler marknadsplattformar som &r lokaliserade utanfor EU och EES ér det inte alltid
mojligt att avgora vilket foretag som séljer produkten och var det foretaget finns. Det gor det
svart for bade konsumenter och tillsynsmyndigheter att bedoma vilken aktor som séatter
produkten pa marknaden. Konsumenter far inte heller alltid tillgang till full information om
produkten och dess eventuella risker. Tillsynsmyndigheterna har begransade juridiska
mojligheter att vidta atgarder mot foretag utanfér EU och EES och mot de marknadsplatser
som endast formedlar produkter.
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Produkter som &r importerade fran lander utanfor EU och EES behdver nodvandigtvis inte
innehalla kemikalier som inte &r tillatna inom EU, men resultat fran Kemikalieinspektionens
tillsyn visar att risken &r hogre for att dessa produkter inte uppfyller kraven i den europeiska
kemikalielagstiftningen. Darmed okar risken for negativa miljo- och halsoeffekter.

Sammanfattningsvis ser vi att flera olika marknadsmisslyckanden har medfort att produkter
som inte uppfyller EU:s kemikalielagstiftning kan sattas pa den inre marknaden via e-
handeln. Den nuvarande lagstiftningen &r utformad efter fysisk handel och kan déarmed inte
hantera problematiken med att reglerade &mnen kan komma in via direktimporterade
produkter. Dessutom uppstar en konkurrensnackdel for de foretag som &r etablerade i EU och
som foljer lagstiftningen.

9.2 Atgardsforslag

| samrad med olika aktorer och intressenter har Kemikalieinspektionen diskuterat mojliga
atgarder da problembilden for e-handeln &r stérre an enbart det som ingar i myndighetens
mandat. Vid samraden konstaterades att en kombination av olika atgarder behdvs for att
atgarda problemen med att reglerade kemiska damnen nar svenska konsumenter via e-handeln.
For mer information om dessa samradsmoten, se bilaga 5.

Nedan listas atgardsforslagen efter dess effektivitet och maluppfyllelse samt utifran resultatet
fran analysen av konsekvenser. Atgarderna bedéms kunna vara effektiva, det vill séga att
resurserna anvands dar de ger mest nytta for samhéllet. Forslagen till atgarder kan inféras
separat eller kombinerat. Denna utredning visar dock att det inte finns en atgard som enskilt
kommer att kunna hantera de identifierade problemen med e-handel. I rekommendationerna
nedan rangordnas atgarderna utifran dess forvantade effekt for att minska risker for halsa
och/eller miljé samt bidrag till maluppfyllelse. Hur vi har viktat och bedomt atgéarderna efter
effekt och maluppfyllelse framgar i bilaga 6.

Kemikalieinspektionen bedomer att nedanstaende atgéarder bland annat kan skapa
forutsattningar for en kemikaliesaker e-handel genom 6kad regelefterlevnad. Detta medfor att
konsumenterna far ett battre skydd mot hélso- och miljorisker med dven sakerhetsrisker saval
i hemmen som pa arbetsplatsen. Foretagen kan ocksa gynnas av 6kad regelefterlevnad da
forutsattningarna blir mer likvardiga och den snedvridna konkurrensen minskar. Atgérderna
ar i linje med EU:s kemikaliestrategi da samtliga forslag pa ett eller annat sétt utgor
alternativa rekommendationer for hur strategin kan implementeras. Vi bedomer ocksa att flera
av de foreslagna atgarderna mojliggor samarbeten for att na de globala hallbarhetsmalen i
Agenda 2030, och da framst mal 12 "Hallbar konsumtion och produktion”.

Slutlig lista pa atgarder som bedéms kunna vara effektiva och som kan inféras i olika kombinationer.*

Atgarder som beddéms kunna vara effektiva i hégst utstrackning

Sverige kan paverka kommande EU-regleringar (exempelvis e-handelsdirektivet). Syftet ar att
lagga ett stérre ansvar pd marknadsplatserna for att de produkter som de formedlar ska vara
sakra.

Kemikalieinspektionen kan uttka sitt stod till regeringen for att utveckla och genomféra globala
system som bidrar till en sédkrare e-handel. Exempelvis mdjliggors battre produktinformation
genom GHS-systemet och utfasning av fler sarskilt farliga amnen genom
Stockholmskonventionen. Verktyg som SCIP-databasen och digitala produktpass kan
vidareutvecklas for att underlatta sparbarhet och méjliggora en cirkular ekonomi.
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Kemikalieinspektionen och Tullverket kan vidareutveckla samarbetet myndigheterna emellan.
Syftet ar att identifiera produkter som inte lever upp till kemikalikraven i EU och stoppa dessa
vid gréansen innan de slapps ut pa den svenska marknaden.

Atgarder som beddéms kunna vara effektiva i hég utstrackning

Kemikalieinspektionen kan starka kommunikationen riktad till och samarbeten med branscher
som ar aktorer i e-handeln. Exempel pa sadana branscher ar marknads- och annonsplatser
samt jamforelsesajter. Samarbetena kan syfta till att branscherna utarbetar arbetssatt sa att
relevant kemikalieinformation vidarebefordras till konsumenterna i képogonblicket.
Kemikalieinspektionen bistar féretagen med information om géllande regelverk och hur ansvar
och skyldigheter for olika aktorer i e-handeln ser ut.

Regeringen kan tillsatta en utredare for att analysera granserna for svensk jurisdiktion nar det
galler tillsyn. Detta avser en juridisk analys av vilka tillsynsatgarder svenska myndigheter kan
vidta mot utlandska akttrer samt att utarbeta en vagledning pa omradet.

Sverige kan verka for att kravet pa att en ansvarig ekonomisk aktor ska finnas inom EU vidgas
till att galla fler lagstiftningar an produktlagstiftningarna i den reviderade
marknadskontrollférordningen. Forslaget avser en &ndring av marknadskontrollférordningen
genom att lagga till Reach-férordningen, CLP-férordningen, POPs-férordningen och
biocidférordningen i listan pa lagstiftningar i artikel 4 punkt 5.

Atgarder som beddéms kunna vara effektiva

Kemikalieinspektionen kan tillsammans med de myndigheter som har mdjlighet till
tillsyn/marknadskontroll av e-handel inom Marknadskontrollradet, fa i uppdrag att
vidareutveckla samarbetet. Ett forslag ar att en mer formaliserad grupp bildas, likt den som
finns for leksaker.

Kemikalieinspektionen kan uttka sitt stod till regeringen nar det galler kemikalieperspektivet i
de hallbarhetsrelaterade fragorna i handelspolitiken i linje med EU:s kemikaliestrategi. Sverige
bor ocksa stodja EU-kommissionen i arbetet med hallbar utveckling och policy for utveckling
och samstammighet i utvecklingspolitiken.

Kemikalieinspektionen kan bidra till att ta fram ett forslag till en gemensam EU-strategi for att
minimera kemikalierisker vid e-handel frdn lander utanfér EU och EES. Darmed framjas arbetet
for en giftfri cirkular ekonomi.

Kemikalieinspektionen kan initiera dialog med branschorganisationer och med relevanta
aktérer inom innovations- eller substitutionsfragor. Syftet ar att stotta aktérerna sa att de i sin
tur kan ge ett bra stod till medlemsforetag eller andra foretag i det proaktiva arbetet med att
byta ut farliga kemikalier. Till exempel kan digitala verktyg utvecklas som kan hjalpa foretag att
identifiera produkter som inte uppfyller kemikalielagstiftningen i EU och Sverige.

Regeringen kan ge en utredare i uppdrag att utreda maojligheten att inrétta ett nationellt
centrum fér samordning och stod kring e-handelsfragor (vid tillsyn). Centret har expertis for att
identifiera och spara produkter och aktorer pa internet och for att till exempel folja utvecklingen
av e-handeln. Varje marknadskontrollmyndighet har expertis pa sitt sakomrade men kan fa
stdd fran detta samordningscentrum nar det galler e-handelsfragor.

Atgarder som beddéms kunna vara effektiva i lagre utstrackning

Kemikalieinspektionen kan medverka till att informera om mojliga risker med produkter képta
pa internet.

Sverige kan verka for att kemikalieperspektivet vid e-handel lyfts till agendan vid FN:s
miljokonferens som planeras till 2022. Kemikalieinspektionen kan bistd med argument om
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varfor kemikalierisker behéver inkluderas i hallbarhetsfragor relaterade till global handel och e-
handel.

Regeringen kan tillsatta en utredare for att se dver e-handelns sarskilda utmaningar dar alla
berérda myndigheter inkluderas. Aven effekter pa till exempel tillsyn, cirkular ekonomi och

konkurrens behover belysas. Utredaren ska lamna forslag pa effektiva atgarder for att uppna
en sakrare e-handel.

* Atgarderna som redovisas i denna rapport &r méjliga att inféra och ska inte lasas som ataganden.

For att lasa om Ovriga alternativa atgarder som Kemikalieinspektionen bedomer vara an

mindre effektiva och som inte anses kunna bidra lika mycket till maluppfyllelsen hanvisas
lasaren till atgardslistan i 8.12.
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Ordlista

Ord

Annonsplats

Begransade amnen

Bekampningsmedel

Blandning
E-handel

Jurisdiktion
Konsument
Kemisk produkt
Marknadskontroll

Marknadsplats

Plattform

Produkt

Reglerade &mnen
Tillsyn

Tredje land

Vara

Webbutik

Amne

Forklaring

Webbplats som samlar annonser fran olika saljare men som inte har nagon annan
roll i transaktionen.

Kemiska amnen som &r begransade i lagstiftningen.

Kemiska eller biologiska produkter som ar till for att férhindra att djur, vaxter eller
mikroorganismer orsakar skada pa egendom eller skadar manniskors eller djurs
halsa. Beroende pa anvandningsomrade ar bekampningsmedel antingen en
biocidprodukt eller ett vaxtskyddsmedel.

Blandning eller 16sning som bestar av tva eller flera &mnen.

E-handel &r en form av handel, som gor det mdjligt att dverlata varor eller tjanster
via internet.

Rattsbefogenhet, det omrade inom vilket till exempel en tillsynsmyndighet har
mojlighet att utdva sina befogenheter.

En fysisk person som handlar for &ndamal som faller utanfor naringsverksamhet. |
denna rapport anvands termen "privatperson” synonymt med konsument.

Kemiska amnen och blandningar av kemiska amnen, i form av gaser, vatskor eller
pulver. Exempel ar tvattmedel, lim, farger samt bekdmpningsmedel.

Myndigheters séakerstéllande av att produkter som omfattas av relevant
harmoniserad EU-lagstiftning uppfyller kraven.

Ett féretag som gor det mojligt for saljare att salja direkt till kdpare via
marknadsplatsen. | denna rapport definierar vi marknadsplatser som till skillnad
frén webbutikerna inte dger varorna utan endast tillhandahaller en marknadsplats
for andra saljare. Exempel p& dessa ar Fyndic, Amazon, E-bay och Wish.

Manga ganger anvands ordet plattform i samma betydelse som marknadsplats,
men egentligen &r det bara en plats dar alla typer av aktorer finns. | denna rapport
delar vi upp de olika typerna i marknadsplats och webbutik.

il denna rapport anvander vi ordet produkt som ett samlingsbegrepp for de olika
produkttyper som vi ndmner; bek&mpningsmedel, kemiska produkter och varor.

I den har rapporten menar vi framforallt kemiska &mnen vars anvandning ar
begransad, amnen som finns pa kandidatférteckningen och amnen som har en
faroklassificering.

Myndigheters verksamhet med marknadskontroll och annan regelefterlevnad. |
denna rapport har vi valt att anvanda ordet tillsyn for lasbarhetens skull, &ven om
marknadskontroll ingar i begreppet.

Ett land utanfér EU och EES.

Ett foremal som under produktionen far en sarskild form, yta eller design, vilken i
storre utstréackning &n dess kemiska sammansattning bestdmmer dess funktion.
Exempel &r leksaker, elektronik, mdbler etc.

Tacker alla webbplatser med syfte att direkt séljer varor (och tjanster) pa internet.
Det inkluderar webbplatser for direktforsaljning av egna och andras produkter.
Enligt var definition 4ger webbutiken varorna och séljer dem vidare. Exempel &ar
Plantagen, Ahléns, Leksakslandet, Elgiganten.

Kemiskt grundamne och dess féreningar i naturlig eller framstéalld form, sdsom det
definieras i Reach-férordningen (EG) nr 1907/2006.
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Bilaga 1 Definitioner av e-handel

E-barometern
E-barometern® definierar e-handel som:

“internetfdrsaljning av varor som levereras hem, till ett utlamningsstélle eller hamtas i butik, lager
eller utldmningslokal av konsument”.

E-handelsdirektivet

E-handelsdirektivet® ar inom EU den centrala lagstiftningen pa omrédet. I direktivet, vilket
har implementerats i svensk ratt genom lag (2002:562) om elektronisk handel, anvands
begreppet ”informationssamhallets tjanster”, med detta avses:

“tjanster som normalt utfors mot ersattning och som tillhandahalls pa distans, pa elektronisk vag och
pa individuell begaran av en tjanstemottagare. Informationssamhéllets tjanster omfattar en mangd
naringsverksamheter som bedrivs pa internet, sarskilt forsaljning av varor pa internet. Vid kop av
varor pd internet omfattar denna lagstiftning alltsa att kopeavtalet ingas, vidare kan information och
betalning ocksa omfattas, men daremot inte sjélva leveransen av varan.”

OECD
OECD (OECD, 2011) definierar e-handel som:

"forséljning av varor och tjanster genom datanatverk som ar anpassade for att géra och ta emot
bestéllningar.” [Forfattarnas dverséttning]

Har ar metoden for bestallning avgorande, inte vilken typ av vara det &r fraga om eller vilket
betalningssatt som anvands.

Europeiska kommissionens blabok

| Europeiska kommissionens blabok (Europeiska kommissionen, 2016), som ger véagledning
om EU:s produktregler, finns foljande skrivningar:

Produkter som erbjuds till forséljning av internetbaserade aktdrer som &r etablerade i EU anses ha
slappts ut pa unionens marknad, oavsett vem som sléppte ut dem pa marknaden (den internetbaserade
operatdren, importoren, etc.).

Produkter som erbjuds till forsaljning pa internet av forsaljare som ar baserade utanfor EU anses
slappas ut pa unionens marknad om férsaljningen ar specifikt inriktad pd EU-konsumenter eller andra
slutanvandare. Bedémningen av huruvida en webbplats som finns inom eller utanfér EU inriktar sig
pa EU-konsumenter eller inte maste goras fran fall till fall, med beaktande av relevanta faktorer
sasom de geografiska omraden som produkterna kan skickas till, de sprak som finns tillgangliga och
anvinds for erbjudandet eller for bestallning, betalningsmojligheter, etc. Aktorer pd internet kan
erbjuda en produkttyp eller en individuell produkt till férsaljning som redan har tillverkats. N&r
erbjudandet avser en produkttyp kommer utslappandet pa marknaden att ske forst efter det att
tillverkningsstadiet har slutforts.

9 E-barometern &r en svensk undersokning som publiceras av PostNord. Tillganglig pa
https://www.postnord.se/vara-losningar/e-handel/e-handelsrapporter.

% Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rattsliga aspekter pa
informationssamhillets tjanster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden. Direktivet har
implementerats i svensk ratt genom lag (2002:562) om elektronisk handel, "e-handelslagen”.
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Eftersom de produkter som erbjuds till férsaljning av en internetbaserad aktor troligtvis bestélls (eller
har redan bestéllts) av konsumenter eller foretag i EU levereras de inom ramen fér en kommersiell
verksamhet i form av e-férsaljning.
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Bilaga 2 Skillnader i e-handel bland svenska
konsumenter

Det finns skillnader i kopbeteende mellan olika grupper av konsumenter, till exempel
beroende pa alder, kon och var i Sverige konsumenterna bor. Har nedan ges nagra dversiktliga
exempel.

Aldersskillnader

Bland de svenska konsumenter som e-handlar minst en gang i manaden har omfattningen av
handeln via internet varit ungefar densamma de senaste aren. I tabellen nedan visas hur manga
som i varje aldersgrupp e-handlat under den senaste manaden i matningar mellan 2016 till och
med 2019.

Tabell 17. Andel konsumenter i respektive aldersgrupp som har e-handlat den senaste manaden.

Alder Har e-handlat minst en gang per manad
18-29 ar 75-80 %
30-49 ar 75-80 %
50-64 ar 60-65 %
+65 ar 45-50%

Kalla: PostNord AB 2016-2019.

Bland yngre konsumenter (18-29 ar) gjordes 44 procent av kdpen pa internet for att darefter
minska successivt i de olika aldersgrupperna, ner till 16 procent bland de &ldre konsumenterna
(65-79 ar). Méan e-handlar framst via datorn, medan kvinnor anvander mobiltelefonen.
Trenden visar ocksa att kop med mobilen okar. | samtliga aldersgrupper sker fortfarande mer
an halften av inkdpen i en fysisk butik.

Figur 9. Konsumenters handelsmonster for senaste varuinkdpet uppdelat for olika aldersgrupper och
kon.
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Kélla: (PostNord AB, 2019).
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Regionala skillnader

Enligt E-barometerns Arsrapport 2018 finns det en tydlig regional skillnad vad géller e-handel
fran utlandet. Storstadskonsumenterna tenderar att féredra att handla fran Storbritannien och
USA och landsbygdskonsumenterna att handla fran Kina. PostNord konstaterar att handeln
fran Kina i regel sker med lagprisvaror med varumarken som &r okénda i Sverige och
sannolikt via Wish (den e-handelssajt med varor fran Kina som dr mest popular i Sverige).
Vidare konstateras det i rapporten att handeln fran Storbritannien och USA i hégre grad
sannolikt bestar av mer etablerade varor och varumarken och det kan vara det storre utbudet
av etablerade varor som &r intressant snarare dn laga priser. (PostNord AB, 2019)
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Bilaga 3 Exempel pa amnen och deras farliga
egenskaper

I denna rapport ndmns ett antal &mnen och i denna bilaga listas dessa dmnen och dess farliga
egenskaper.

Bly

Bly &r en tungmetall som har skadliga effekter pa manniskors hélsa och miljon. Bly kan bland
annat paverka var formaga att fa barn och vid langvarig och upprepad exponering kan det ge
organskador och cancer. Vissa grupper, som foster och barn, &r extra kénsliga for blyets
skadliga effekter. Till exempel kan bly skada nervsystemet och paverka formagan till
inlarning. Den data som finns idag tyder pa att bly saknar ett tréskelvarde for nar de skadliga
effekterna uppstar. Det ar darfor viktigt att exponering for bly minimeras sa langt det ar
mojligt.

Borsyra

Borsyra anvands som konserveringsmedel i bland annat leksaksprodukten slajm. Amnet kan
skada var formaga att fa barn och ge fosterskador. Om man far i sig borféreningar kan de
omvandlas i kroppen till borsyra.

Ftalater

Ftalater anvands som mjukgorare i plast. Exempel pa ftalater & DEHP, DBP, BBP och DIPB.
Vanligast &r att P\VC-plast behdver mjukgdras for att uppna énskvard funktion. Mjukgorare ar
inte fast bundna i PVC-plasten och darfor lacker ftalater fran plastprodukter under hela deras
livslangd. Denna diffusa spridning gor att ftalater hittas nastan dverallt i miljon.

| EU &r det faststallt att DEHP, BBP, DBP och DIPB har hormonstdrande egenskaper, vilket
innebar att de kan paverka hormonbalansen hos ménniskor. Amnena kan ocksa minska var
formaga att fa barn och orsaka fosterskador. Det finns aven andra ftalater som ar
problematiska.

Kadmium

Kadmium &r en tungmetall som bland annat kan finnas i uppladdningsbara batterier,
konstnarsfarger, elektronik och gammal plast.

Kadmium stannar kvar i kroppen under lang tid och lagras framfor allt i njurarna, vilket gor
att njurfunktionen kan skadas vid langvarig exponering. Kadmium kan ocksa vara
cancerframkallande och ge benskorhet. Amnet &r giftigt for miljon.

Vanligaste sattet att fa i sig kadmium ar genom maten. Det beror pa att vaxterna latt tar upp
kadmium fran marken. Kadmium kommer till marken via luftutslapp fran bland annat el- och
varmeproduktion och fran olika godselmedel.

Krom

Krom &r ett grunddmne som kan vara skadligt for méanniskors hélsa och miljon. Det ar
framforallt den sexvarda formen av krom, krom (V1), som ar férknippat med amnets skadliga
effekter. Sexvart krom kan i kontakt med huden ge upphov till hudallergi. Inandning av damm
som innehaller sexvart krom kan orsaka cancer. Det ar ocksa farligt for miljon.

Krom anvands bland annat for att garva lader. Da anvands den trevarda formen av krom,
krom (I11). Om garvningen gors pa fel satt kan trevart krom omvandlas till sexvart krom.
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SCCP - Kortkedjiga klorparaffiner

Klorparaffiner anvands bland annat i kyl- och smérjmedel i industrier som arbetar med metall
och som tillsatsmedel i fogmassor, farg, plast och gummi. Funktionen kan vara som
mjukgorare och flamskyddsmedel.

Klorparaffiner delas in i tre grupper baserat pa kolkedjans langd: kortkedjiga (SCCP) har 10
till 13 kolatomer, mellankedjiga (MCCP) har 14 till 17 kolatomer och langkedjiga (LCCP) har
fler &n 17 kolatomer.

Kortkedjiga klorparaffiner &r stabila, svarnedbrytbara foreningar som kan bioackumuleras i
miljon. De &r ocksa mycket giftiga for vattenlevande organismer och kan ge skadliga
langtidseffekter i vattenmiljon.
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Bilaga 4 Styrmedel

Informativa styrmedel syftar till att paverka aktorers beteende genom kunskapsoverforing.
Det kan exempelvis vara informationskampanjer, utbildning eller radgivning. Till denna
grupp av styrmedel rdknas &ven certifiering och markning av varor och tjanster (som inte ar
lagstadgade) som syftar till att vagleda konsumenter i deras val. Till exempel kan
konsumenter som har tillgang till ratt information géra medvetna val om vilken produkt de
kdper. Om foretag har kunskap om kemikaliereglerna och hur deras verksamhet kan kopplas
till miljokvalitetsmalet Giftfri miljo kan de pa ett battre satt ta ansvar for att minska riskerna
for att manniskor och miljo skadas av farliga kemikalier.

Juridiska styrmedel brukar &ven kallas administrativa styrmedel, rattsregler eller regleringar.
Gemensamt for dessa styrmedel &r att de beror olika slags réattsregler och utfardas av en
lagstiftare eller ndgon annan aktor som har fatt mandat att géra det i dennes stélle. Juridiska
styrmedel skiljer sig fran andra styrmedel som inte ger tvingande incitament. Juridiska
styrmedel kan delas in i:

Internationella 6verenskommelser innebar konventioner som ar bidande for stater i
forsta hand. Utgor darmed ett indirekt styrmedel da staterna sedan tar fram nationella
regler i Overenstimmelse med den internationella konventionen.

EU-ratt omfattar fordrag, férordningar och direktiv. Ar éverordnad nationella regler.
Ett EU-fordrag anger principerna for EU-samarbetet. Det ar utifran fordragen som
EU:s institutioner antar forordningar och direktiv. Férordningarna &r direkt tillampliga
I medlemslanderna. Direktiven implementeras i nationell ratt.

Nationell ratt omfattar lagar, forordningar och foreskrifter. Lagar stiftas av riksdagen,
forordningar beslutas av regeringen och foreskrifter beslutas av
forvaltningsmyndigheter och kommuner med stdd av lag eller férordning. Utover
dessa finns tillstand och tillsyn som ocksa hor till de juridiska styrmedlen da de ar
bindande och paverkar aktorers beteenden.

Ekonomiska styrmedel &r styrmedel som genom ekonomiska incitament eller prissignaler
styr marknaden. De syftar till att paverka aktorers beteenden i en for samhallet 6nskad
riktning, genom att forandra ekonomins prissignaler och betalningsstrémmar. Det blir da
billigare eller dyrare for aktorerna att vidta en viss atgard. Det finns olika former av
ekonomiska styrmedel som kan tillampas:

Skatter utgdr en allmén inkomst till statskassan och statsbudgeten. De finansierar
offentlig sektor och offentliga utgifter, omfordelar inkomster samt syftar till att 6ka
effektiviteten genom att internalisera externa effekter®® i ekonomi.
Bonus-malussystem ar ett exempel pa ekonomiskt styrmedel dar en skatt laggs pa
de aktorer som beter sig pa ett icke-Onskvart satt. Intakterna som detta ger anvands
for att ge motsvarande skattelattnad/bidrag till de som beter sig pa ett 6nskvart satt.
Avgifter dr medel som ar 6ronmarkta for en viss anvandning och som aterfors i
nagon form till de avgiftsskyldiga. En avgift kraver en motprestation av samhaéllet,
som exempelvis myndighetstillsyn. En avgift kan direkt kopplas till exempelvis en
fororening eller till en insatsvara®® som orsakat ett utslapp.

% En negativ extern effekt (eller en extern kostnad) uppstar i de fall da en tredje part som varken ar képaren eller
séljaren av en produkt drabbas negativt av att en produkt anvénds. Att internalisera avser att inkludera genom att

prissatta effekterna.
% En insatsvara ar en vara som anvands och forbrukas i tillverkning av andra varor eller i produktion. En
insatsvara kan till exempel vara en rvara, ett halvfabrikat eller/och en konsumtionsvara.
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Bilaga 5 Samrad

Kemikalieinspektionen har under hosten 2020 haft samrad med olika aktorer i Sverige som &r
verksamma inom e-handeln. Nedan redogoras for dessa olika samrad. De synpunkter som
framforts vid samrad har beaktats vid framtagandet av denna rapport.

Marknadskontrollradet

Kemikalieinspektionen skickade ut en enkat till de olika myndigheterna i
Marknadskontrollradet om vad de har for erfarenheter av tillsyn av e-handel. Beskrivning av
resultaten anges i avsnitt 6.7.1.

| oktober 2020 hade vi ett mote med medlemmar i Marknadskontrollradet. Syftet var att
stdmma av resultatet av enkaten och att fa synpunkter pa olika atgardsforslag. Flera av
medlemmarna i Marknadskontrollradet var positiva till en nationell utredning for att belysa e-
handel ur ett bredare tillsynsperspektiv. Tullverket ser gdrna samarbeten med andra
marknadskontrollerande myndigheter.

Vid samradet framkom att Lakemedelsverket, Livsmedelsverket, Skatteverket och
Konsumentverket tillsammans arbetar for att infora atgarder som kan minska olagliga
lakemedel i e-handeln. Gruppen®’ har erfarenheter av utmaningarna med att hitta relevant
aktor och hur man kan agera gentemot utldndska aktorer. Ett samarbete mellan
marknadskontrollradet, som har liknande erfarenheter, och denna grupp vore 6nskvart.

De nya marknadskontrollbestammelserna anses kunna forbattra vissa forhallanden, till
exempel angaende anonyma kdp och att globala marknadsplatser maste ha en ansvarig
ekonomisk aktor inom EU. De kommer dock inte I6sa problemet med att marknadsplatser inte
ar ansvariga for de produkter som de férmedlar.

Kommerskollegium

| oktober 2020 traffades Kemikalieinspektionen och Kommerskollegium for att diskutera e-
handel och problembild samt méjliga atgarder. Kommerskollegium framholl att en revidering
av e-handelsdirektivet kommer att ske i samband med Gversynen av Digital Services Act.

Kommerskollegium delade synen pa att det finns majlighet till ytterligare samarbete i
framtida forhandlingar om frihandelsavtal for att forstarka hallbarhetskriterier och
kemikalieperspektivet.

Marknadshammande insatser samt vikten av att varna harmoniserade forhallanden pa den inre
marknaden diskuterades ocksa.

Foretag, branschorganisationer och fackférbund, konsumentorganisationer
Kemikalieinspektionen traffade i november 2020 Svensk Handel (som &ven forde Svensk

Digital handels talan), KTF, Handelsanstalldas riksférbund, Fyndig, CDON, Wish och
Sveriges Konsumenter for att diskutera e-handel, problembild och méjliga atgarder.

Motet var konstruktivt och 6ppnade for mojlighet till framtida dialog och samarbete. Gruppen
var eniga om att flera olika atgarder behdvs for att adressera kemikalierelaterade problem som
kan folja av e-handel.

9 Centrum mot olagliga lakemedels arbetsgrupp for tillsynsmetodik vid kontroll av e-handel.
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Amazon

Kemikalieinspektionen hade ett samradsmadte med Amazon i november 2020. Amazon holl
med om problembilden och hade inga invandningar mot de atgarder som presenterades vid
motet. Amazon bidrar med synpunkter pa revideringen av Digital Services Act som de
bedomer kommer att ge tydligare regleringar om vad som galler for ett fulfillment center”.
Amazon har dven lamnat synpunkter pa den reviderade marknadskontrollférordningen.

Statistiska centralbyran (SCB)

En tankbar atgard som Kemikalieinspektionen har utvarderat i denna rapport ar att SCB
tillhandahaller foretagsinformation kostnadsfritt till de statliga tillsynsmyndigheterna. SCB
har gjort foljande yttrande till Kemikalieinspektionen om detta®®:

Enligt férordningen om det allmanna foretagsregistret (1984:692) sa ska avgifter tas ut vid utlamnade
av uppgifter fran det allmanna foretagsregistret och arbetet med registret finansieras genom avgifter.
Att tillhandahalla uppgifterna kostnadsfritt till andra myndigheter skulle innebéra en markant
minskning av intdkterna och om denna inte kompenseras av en anslagsforstarkning sa far det till fljd
att en minskad registervard kan bedrivas och darmed att kvaliteten i registret forsamras.

| 6vrigt hanvisar SCB till 6vriga pagaende utredningar kring denna fraga, dels utredningen kring
Oppna data-direktivet samt regeringsuppdraget kring grunddata. | det kommande 6ppna data-
direktivet pekas foretagsuppgifter ut som sarskild vardefull data som bor tillgangliggoras avgiftsfritt.

SCB har aven i sitt budgetaskande lagt in om en anslagsforstarkning for att géra det méjligt att
tillgdngliggodra uppgifterna i det allmanna foretagsregistret avgiftsfritt.

% Jessica Kiihne, SCB, mejlkonversation den 18 december 2020
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Bilaga 6 Bedomning av mojliga atgarder efter
konsekvensutredning

Alla atgardsforslag som listas i tabellen nedan och i tabellen i avsnitt 9.2 bedomer
Kemikalieinspektionen vara mojliga att genomfora. De bedoms ocksa till olika grad kunna
vara samhéllsekonomiskt effektiva atgarder, det vill sdga att resurserna anvands dar de ger
mest nytta for samhallet. Med effekter pa kort respektive lang sikt avses i tabellen nedan
effekter for manniskors halsa och/eller miljon. Med stod av bedomningen av atgarderna i
tabellen kan en sortering utifran uppsatta mal, 6kad regelefterlevnad och effekt goras. En
atgard kan bedomas som effektiv dven om det tar nagot langre tid for atgarden att resultera i
matbara effekter.

| tabellen bedéms de alternativa atgarderna var for sig*. For en optimal och effektivare styrning ar en
kombination av atgarder oftast battre.

Forslag till atgarder Bidrar till Okad Effekt pa Effekt pa
maluppfyllelse | efterlevnad | kort sikt lang sikt

Globala system for att Ja Ja Nej Ja

Oka information om och (+++) (+++) ) (+++)

fasa ut sarskilt farliga
amnen i e-handel.

Utokat stod fran Keml till | Ja Ja Ja Ja

arbetet med + ", ) .
hallbarhetsfragor inom (+*) (++) () (++)

handelspolitiken.

E-handel med Ja Ja Nej Ja

kemikalieperspektiv pa ++ + . t
agendan vid FN:s () ™ 0 (++)
miljokonferens 2022.

Paverka EU-regleringar | Ja Ja Ja Ja
relaterade t|” e'handel. (+++) (+++) (++) (+++)
Kravet pa en ansvarig Ja Ja Nej Ja
ekonomisk aktor inom (++) (++) ) (+++)

EU omfattar fler
kemikalielagstiftningar.

Gemensam EU-strategi | Ja Ja Nej Ja
for e-handel. (++) (++) ) (++)
Information om mojliga Ja Ja Ja Ja
risker med produkter +) *+) (++) *+)
kopta pa internet.

Kommunikation och Ja Ja Ja Ja
samarbeten med (++) (++) +) (++)

branscher som ar
aktorer inom e-handel.

Initiera dialog med Ja Ja Nej Ja
branschorganisationer (++) (++) ) (++)
och med andra aktérer
inom innovations- eller
substitutionsfragor.

Oka tillsynssamarbetet Ja Ja Ja Ja
med Tu“Verket. (++) (++) (+++) (++)
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e-handelsfragor.

Marknadskontroll- Ja Ja Ja Ja
myndigheterna (++) +) +) (++)
formaliserar samarbetet

om e-handel.

En utredning om e- Ja Ja Nej Ja
handelns sarskilda (++) *+) ) (++)
utmaningar ur ett

tillsynsperspektiv inkl.

forslag pa atgarder.

En utredning for att Ja Ja Nej Ja
analysera gréanserna for (++) (+++) ) (++)
svensk jurisdiktion for

tillsyn av utlandska

aktorer.

Nationellt centrum for Ja Ja Nej Ja
samordning och stéd av (++) (++) ) (++)

* Beddmningarna har gjorts enligt foljande:

(+++) Mycket hdg effektivitet

(++) Hog effektivitet
(+) Effektiv

(-) Mindre effektiv

115




KE

Kemikalieinspektionen
Box 2, 172 13 Sundbyberg
08-519 41 100

BesoOks- och leveransadress
Esplanaden 3A, 172 67 Sundbyberg

kemi@kemi.se
www.kemikalieinspektionen.se





