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Forord

Kemikalieinspektionen arbetar pa uppdrag av regeringen med att stirka arbetet for
en giftfri cirkuldr ekonomi 1 Sverige, EU och globalt. Att utveckla
kemikalietillsynen &r en del av detta arbete. En effektivare tillsyn bidrar dven till
att minska kemiska risker i vardagen och &r ddrigenom ett steg pd véigen att na
riksdagens miljokvalitetsmal Giftfri miljo, det mal myndigheten ansvarar for.

Denna rapport beskriver ett tillsynsprojekt gidllande varor som siljs via e-handel.
Projektet genomfordes av Kemikalieinspektionens tillsynsavdelning. Daniel
Ahlstrém och Karin Rumar har varit projektledare. Frida Ramstrom, Johan
Ostergren Hemmander, Camilla Westlund och Susan Strdmbom har ocksi deltagit
1 projektet.
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Sammanfattning

Projektet visar att varor som siljs via e-handel i hog utstrackning innehaller
begransade amnen. Total granskades 188 varor fran 105 aktorer i tre olika
delprojekt. 139 varor analyserades inom kategorierna leksaker, smycken,
elektronik, och mjuka plastvaror. Av dessa inneh6ll 72 procent av varorna fran
dropshippingbutiker, 64 procent frdn marknadsplattformar och 26 procent fran
klassiska webbutiker olagliga halter av kemiska &mnen. De vanligaste bristerna
utgjordes av for hoga halter bly i1 elektriska varor, kadmium i smycken samt
kortkedjiga klorparaffiner och ftalater 1 mjuka plastmaterial. Av 49 textila varor
som analyserades inneholl enbart en vara halter 6ver géllande griansvarden.
Samtliga e-handelsaktorer tog bort de bristande varorna efter att de informerats om
resultaten.

Projektet visar att bristande varor som rapporterats till Safety Gate 1 stor
utstrackning fortsatt finns tillgdngliga p4 EU-marknaden, trots krav pa att
marknadsplattformar ska skanna av notifikationerna i1 Safety Gate for att
kontrollera att de inte har bristande produkterna 1 sitt sortiment pé plattformen.

Inférandet av nya krav pa sparbarhet av varor, séarskilt med fokus pd e-handel, har
bidragit till att fler varor dr formellt korrekt mérkta. Tillsynen visar dock att
markningen av ekonomiska aktorer ofta ar felaktig, exempelvis genom att
tillverkarens representant inte existerar eller att identifikationsmérkningen inte &r
sparbar. Darmed kan varor som framstar som korrekt mérkta vara bristande och
potentiellt riskfyllda.

Sammantaget visar projektet att nuvarande regelverk och marknadskontroll inte &r
tillrackliga for att hantera inflodet av bristande varor via e-handel frén lander
utanfor EU. Det finns ett behov av skérpta krav som sdkerstiller att ekonomiska
aktorer tar ett proaktivt ansvar innan varorna nar EU-marknaden.

Urvalet &r riskbaserat vilket gor att resultatet inte dr representativt for hela
marknaden.
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Summary

The project shows that articles sold via e-commerce to a large extent contains
restricted substances. A total of 188 products from 105 actors were inspected in
three different sub-projects. 139 articles were analysed in the categories of toys,
jewellery, electronics, and soft plastic articles. Of these, 72 percent of the articles
from dropshipping stores, 64 percent from online marketplaces and 26 percent
from regular online stores contained restricted substances above allowed limit. The
most common non-compliances consisted of excessive levels of lead in electrical
products, cadmium in jewellery, and short-chain chlorinated paraffins and
phthalates in soft plastic materials.

Of the 49 textile articles analysed, only one article contained too high a content of
a restricted substance. All e-commerce operators removed the non-compliant
articles after being informed of the results.

The project shows that non-compliant products notified in Safety Gate are still
available on the EU market, despite requirements that online marketplaces shall
scan notifications in Safety Gate to check that they do not have the non-compliant
products on their platform.

The introduction of new requirements for traceability of products, with a particular
focus on e-commerce, has contributed to an increased number of articles being
formally correctly labelled. However, enforcement shows that the labelling of
economic operators is often incorrect, for example the authorised representative
does not exist or that identification labelling is not traceable. As a result, products
that appear to be compliant in practice may be non-compliant and therefore
potentially hazardous.

Overall, the project indicates that the current regulatory framework and market
surveillance are not sufficient to address the inflow of non-compliant products via
e-commerce from countries outside the EU. There is a need for stricter
requirements to ensure that an economic operator takes proactive responsibility
before products are placed on the EU market.

The selection is risk-based, which means that the results are not representative of
the entire market.
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1 Inledning

I avsnittet beskrivs definitioner for begrepp som anvinds i rapporten, varfor

tillsynsprojektet genomfordes, relevant lagstiftning och vilka olika typer av aktorer

som dr aktiva inom e-handeln idag.

1.1 Definitioner

Ord Forklaring

E-handel

Dropshipping En form av e-handel dar parten som ingér avtal med kdparen inte har
ett eget varulager.

E-handel En form av elektronisk handel, dar en saljare saljer produkter eller

tjdnster direkt till en kdpare via internet.

Aktorer inom e-handel

Dropshippingbutik
(webbutik utan eget
lager)

Dropshipping ar en affarsmodell dar en webbutik valjer ut produkter
fran en eller flera leverantorer och tillhandahaller dessa i sin egen
webbutik. Nar en konsument genomfor ett kop vidarebefordrar
webbutiken bestéllningen till leverantdren i konsumentens namn.
Leverantdren ansvarar for lagerhalining, forpackning och distribution av
produkten.

For konsumenten framstar webbutiken som den enda kommersiella
aktoren. Till skillnad fran marknadsplattformar faststaller webbutiken
sjalv priset pa varje produkt. Mot denna bakgrund bedémer
Kemikalieinspektionen att webbutiker som tillampar dropshipping som
affarsmodell har samma ansvar enligt kemikalielagstiftningen som
klassiska webbutiker.

Dropshippingleverantor

Leverantdr som specialiserar sig pa ett produktsortiment till
dropshippingbutiker Det ar aven vanligt att marknadsplattformar agerar
som dropshippingleverantorer.

E-handelsaktor

| denna rapport anvands ordet dvergripande for alla typer av aktorer pa
natet sasom klassiska webbutiker, dropshippingbutiker,
marknadsplattformar

Ekonomisk aktor

Definition i artikel 3 i marknadskontrollférordningen (EU) 2019/1020:
Tillverkaren, tillverkarens representant, importéren eller distributéren,
leverantéren av distributionstjanster eller en annan fysisk eller juridisk
person som omfattas av skyldigheter avseende tillverkning av
produkter, tillhandahallande av dem pa marknaden eller ibruktagande
av dem i enlighet med relevant harmoniserad unionslagstiftning.

Marknadsplattform

En tjansteleverantor (formedlare) som gor det majligt for saljare att
salja produkter direkt till kunder via en plattform pa internet. En
marknadsplattform kan likstallas med en galleria dar de som saljer
produkterna motsvarar butikerna. Marknadsplattformen ska ange vem
som ar saljare for varje produkt. Till skillnad fran webbutik-dropshipping
sa ar det den enskilda saljaren som satter priset pa produkten.

Marknadsplattform inkluderar ordet "marknadsplats”.

Klassiska aktorer:
tillverkare, importor
och distributor

Inom de olika lagstiftningarna finns vissa skillnader vad galler
definitionerna av dessa begrepp. Betydelsen for varor i denna rapport:
Tillverkare — tillverkar varan eller satter sitt eget namn pa varan
Import6r — for in varan till EU

Distributor — leverantérer inom EU
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Klassisk Webbutik med
eget lager

Detta ar den traditionella formen av e-handel. Féretaget bakom
webbutiken ager produkterna som séljs. Oftast har de egna lager.
Darmed ansvarar de aven for produktsakerheten. | denna rapport
inkluderar vi inte marknadsplattformar i begreppet webbutik.

Leverantor av
distributionstjanster

En fysisk eller juridisk person som i samband med kommersiell
verksamhet erbjuder minst tva av tjdnsterna magasinering, paketering,
adressering och avsandning, utan att ha &ganderatt till de varor som
berdrs.

Ovrigt

Proaktivt arbete

Syftar till det férebyggande arbete som boér géras av foretag for att

/ansvar produkter som satts pa marknaden ska uppfylla gallande regler och
krav. Det skiljer sig fran reaktiva arbete da atgarder endast vidtas som
en reaktion pa de brister som myndigheter hittar.

Exempel pa proaktiva atgarder kan vara:

o Systematiserat arbetssatt vad galler produktsakerhet

e Vara uppdaterad pa aktuell lagstiftning

e  Stalla detaljerade skriftliga krav pa sina leverantérer
(inkluderar exempel p4 @mnen som inte ska finnas i vissa
material)

e  Samarbeta med palitliga och kunniga leverantérer

e Ha egna restriktionslistor

e  Gora kemiska stickprovsanalyser

e  Se Over testrapporter

e Valja bort riskmaterial

Produkt | rapporten anvands begreppet produkter som ett samlingsbegrepp for

alla typer av produkter, inklusive varor. | de évergripande delarna,
sasom lagstiftning, anvands darfér produkter, medan varor anvands
specifikt vid tillsyn av varor.

Reaktivt ansvar

Brister rattas till nar de uppdagas. Denna typ av ansvar har
marknadsplattformar.

Safety Gate och Safety
Gate-notifieringar

EU:s system for varningar om farliga produkter dar europeiska
myndigheter skickar in notifieringar till Safety Gate. Varje notifiering
innehaller information om den farliga produkten, de identifierade
riskerna och de atgarder som vidtagits av naringsidkaren eller beslutats
av myndigheten.

XRF X-Ray Fluorescence. Med testinstrument som bygger pa denna teknik
kan man med hjalp av rontgenstralning mata vilka grund@mnen som
férekommer i ytan av ett material och ungefar hur mycket av amnet
som materialet bestar av.

Varor Ett foremal som under produktionen far en sarskild form, yta eller

design, vilken i storre utstrackning an dess kemiska sammansattning
bestammer dess funktion. Exempel ar dockor, elektronik,
inredningssaker, smycken etc

1.2 Darfor genomfor vi ett projekt om e-handel

Kontroll av varor sdlda via e-handel dr hogt prioriterat, da vi bade ser en dkad e-

handel och en hogre grad av brister 1 produkter som siljs online. Utdver risken att

bristande produkter hamnar hos konsumenter, bidrar det stora inflddet av varor

aven till en snedvriden konkurrens.

Foretag som bedriver verksamhet inom EU maste uppfylla hogt stéillda krav pa

produktsékerhet, medan aktorer utanfoér EU inte alltid lyder under motsvarande
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regelverk i sina hemlidnder. Avsaknaden av likvardiga regler innebér att dessa
aktorer 1 mindre utstrackning kan forvéntas ha kinnedom om EU:s regelverk och
ddrmed inte alltid uppfyller de krav som géller inom unionen. EU strivar efter att
sakerstilla att produkter som nar konsumenter dr sikra och har darfor infort strikta
regler for att skydda konsumenter. Bade Sveriges regering' och inom EU?
signaleras att det &r viktigt att kontrollera bade produkter som séljs via e-handel
och aktdrer som verkar inom e-handeln.

1.3 Aktuella kemikalieregler i detta projekt

Nedanstaende lagstiftningar dr de som varit relevanta i det hér projektet.

1.3.1 Reach-férordningen ((EG) nr 1907/2006)

Reach?® stir for Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of
Chemicals. Reach-forordningen omfattar krav pa kemiska produkter,
bekdmpningsmedel och varor. I bilaga XVII till Reach-férordningen finns
begrinsningsregler for vissa dmnen. Det finns ocksa regler som begrinsar viss
anviandning av dmnen som innebér en oacceptabel risk.

1.3.2 POPs-forordningen (EU nr 2019/1021)

POP stér for Persistent Organic Pollutants. Férordningen om langlivade organiska
fororeningar (POPs-forordningen*) férbjuder utsldppande p4 marknaden och
anvandning av ett antal &mnen som dr svarnedbrytbara och som kan skada miljon
och méanniskor vid laga koncentrationer. Exempel pa regleringar i férordningen ar
kortkedjiga klorparaffiner i plastvaror.

1.3.3 RoHS-direktivet (EU/2011/65)

RoHS stér for Restriction of the use of certain hazardous substances in electrical
and electronic equipment. RoHS-direktivet® ir ett produktspecifikt direktiv for
elektriska och elektroniska produkter som begriansar anvindning av vissa metaller,
flamskyddsmedel® och ftalater. I direktivet finns bland annat krav pé att
produkterna ska mérkas. CE-maérket ska visa att tillverkaren intygar att kraven i

! https://www.regeringen.se/artiklar/2025/02/rundabordssamtal-om-konsumentskydd-och-
konkurrens-pa-lika-villkor-for-e-handelsplattformar

2 https://taxation-customs.ec.europa.eu/customs/eu-customs-union-facts-and-figures/goods-bought-
online_en

3 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1907/2006 om registrering, utvirdering,
godkénnande och begriansning av kemikalier (Reach)

4 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2019/1021 om l4nglivade organiska féroreningar
5 Reglerna finns inforlivade i svensk lagstifining genom forordning (2012:861) om farliga dmnen i
elektrisk och elektronisk utrustning (§§ 8-9) och Kemikalieinspektionens foreskrifter (KIFS
2017:7).

¢ Kemisk forening som anviinds for att forsvara antindningen av ett material eller minska
spridningen av brand
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sirskilda EU-lagstiftningar dr uppfylla och kontaktuppgifterna ska visa vilka
foretag som &r ansvariga for produkten. For sparbarhet ska det dven finnas en ID-
mirkning, det kan exempelvis vara en EAN-kod eller ett artikelnummer.

1.3.4 Direktivet om leksakers sdakerhet (leksaksdirektivet)
(2009/48/EG)

EU-direktivet for leksakers sikerhet’ innehéller flera krav pa leksakers inneh3ll av

kemikalier. Dér finns bland annat grinsvérden for hur mycket av vissa metaller

som far lacka ut, begransningar av innehéll av CMR-dmnen (dmnen som kan

orsaka cancer, skada arvsanlag eller fortplantningsférméagan) och parfymamnen.

Liksom i RoHS-direktivet finns det i leksaksdirektivet krav pd méarkning.

1.4 Ovrig relevant lagstiftning

Forutom kemikalielagstiftningen finns annan EU-gemensam lagstiftning som ar
relevant vid handel inklusive e-handeln.

1.4.1 Forordning om en inre marknad for digitala tjanster (EU)
2022/2065 (DSA)
EU:s regler om en inre marknad for digitala tjanster (DSA-forordningen) bérjade
gilla 1 sin helhet den 17 februari 2024. Syftet &r att sdkerstélla att den digitala
miljon inom EU éar sdker, forutsdgbar och tillforlitlig. Malet med reglerna &r att
forhindra olaglig och skadlig verksamhet pa nétet och spridning av desinformation.
Post- och telestyrelsen dr nationell samordnare for reglerna och ska tillsammans
med Konsumentverket och Mediemyndigheten ansvara for tillsyn och kontroll av
efterlevnaden av reglerna i Sverige. Kemikalieinspektionen har inget tillsynsansvar
for forordningen. Daremot innehéller den krav pad marknadsplattformar, till
exempel krav pa att ta bort olagligt innehéll och att information om séljare ska
finnas for varje vara pa websidan.

1.4.2 Forordning om marknadskontroll (EU) 2019/1020

Inom EU finns en marknadskontrollférordning med harmoniserade bestimmelser
om marknadskontroll.® I forordningen berdrs problem med e-handel och det har
inforts nya bestimmelser om dtgirder rorande e-handel.

7 Infort i svensk lagstifining genom lag (2011:579) om leksakers sikerhet, forordning (2011:703)
om leksakers sékerhet, Kemikalieinspektionens foreskrifter (KIFS 2017:8) om leksakers
briannbarhet och kemiska egenskaper, Elsdkerhetsverkets foreskrifter om elektriska egenskaper for
leksaker ELSAK-FS 2011:1 samt Konsumentverkets foreskrifter om leksakers sikerhet KOVFS
2011:5. Reglerna om mirkning finns i KOVFS 2011:5

8 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om
marknadskontroll och 6verensstimmelse for produkter och om &ndring av direktiv 2004/42/EG och
forordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011.
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Nir ett foretag etablerat utanfor EU siljer varor pa EU-marknaden stélls krav pa
att tillverkaren har en representant inom EU. Detta krav foljer av artikel 4 i
marknadskontrollforordningen. Inom kemikalieomradet dr kravet tillampligt bland
annat for produkter som omfattas av reglerna for elektronik (RoHS) och leksaker
(leksaksdirektivet). Om tillverkaren har utsett en representant ska denne, pa
begéran av marknadskontrollmyndigheter, tillhandahalla dokumentation samt
samarbeta med myndigheterna i syfte att sdkerstdlla att produkten uppfyller
géllande krav.

EU-kommissionen har givit ut ett tillkinnagivande om riktlinjer for artikel 4°, dér

det bland annat stér:
Om produkten avsdnds fran ett land utanfor EU direkt till en slutanvindare i EU och
tillverkarens representant skriftligen har fdtt i uppdrag att utféra de sérskilda uppgifter som
avses i artikel 4, dr tillverkarens representant den ekonomiska aktor som avses i artikel 4. Om
tillverkaren inte har utsett en behdirig representant fir produkten inte bjudas ut till
forsiljning till slutanvindare i EU. Den ekonomiska aktér som planerar att bjuda ut
produkten for forsdljning till slutanvindare i EU maste sikerstdlla att tillverkaren utser en
behorig representant for den produkten.

Det betyder att elektriska produkter och leksaker inte fér séljas om tillverkaren inte
har ordnat en representant inom EU.

Marknadsplattformar kan ha flera olika roller. I de fall de endast formedlar varor
sd omfattas de inte av artikel 4. Om de ddremot tar ett storre ansvar for varorna
enligt definitionen nedan sé blir de sa kallad leverantér av distributionstjinster
och ddrmed ansvarig ekonomisk aktdr.

Leverantor av distributionstjdnster definieras i artikel 3.1:
en fysisk eller juridisk person som i samband med kommersiell verksamhet erbjuder minst tva
av tjinsterna magasinering, paketering, adressering och avsiandning, utan att ha dganderitt till
de varor som berdrs

Kravet om tillverkarens representant saknas for andra kemikalielagstiftningar som
Reach-, CLP- och POPs-forordningarna.

1.4.3 Forordning om allman produktsakerhet (EU) 2023/988

Den 13 december 2024 tradde den nya produktsékerhetsforordningen i kraft. Inom
ramen for detta projekt har sirskilt bestimmelserna om sparbarhet varit relevanta.
Enligt artikel 10 fér en tillverkare utse en representant inom unionen. I vissa fall,

? KOMMISSIONENS TILLKANNAGIVANDE

Riktlinjer f6r ekonomiska aktdrer och marknadskontrollmyndigheter om det praktiska
genomforandet av artikel 4 i forordning (EU) 2019/1020 om marknadskontroll och
overensstimmelse for produkter. EUR-Lex - 52021XC0323(01) - EN - EUR-Lex (europa.eu)
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och pé viss mirkning, bendmns denna funktion som Tillverkarens representant
eller EU representant (EU REP kan anges pa mérkningen). Samma krav géller som
i artikel 4 1 marknadskontrollférordningen, men det som skiljer &r vilka produkter
som omfattas. I denna lagstiftning géller forenklat att alla konsumentprodukter
omfattas av dessa krav forutom de som har liknande bestimmelser i annan
lagstiftning.

Vidare framgar av artikel 19 att foljande uppgifter ska tillhandahallas i samband
med online-erbjudanden av produkter:

e namn och kontaktuppgifter till tillverkaren samt, nér tillverkaren inte ar
etablerad inom unionen, namn och kontaktuppgifter till den ansvariga
ekonomiska aktoren,

¢ information som mdjliggdr identifiering av produkten, inklusive en bild av
produkten.

1.5 Vem ar ansvarig?

Det finns manga olika affarsmodeller 1 e-handeln och denna rapport kommer bara
att presentera de vanligaste. I en forenklad bild finns tva typer; webbutiker och
marknadsplattformar. Webbutikerna kan delas upp 1 klassiska webbutiker och
webbutiker som anvénder sig av dropshipping (e-handel utan eget lager).

1. Webbutik
a. Klassisk webbutik med eget lager
b. Dropshippingbutik (har inte ett eget lager utan produkterna skickas
direkt fran en tredje part)
2. Marknadsplattform

I bilaga 1 finns mer information om hur de olika modellerna fungerar. Ansvaret for
produktsidkerhet skiljer sig &t mellan de olika modellerna. Var bedémning ar att
webbutiker har ansvar oavsett om de sysslar med dropshipping'® eller ej.
Anledningen é&r att det maste vara tydligt vem som &r den egentliga séljaren. Om
ingen annan siljare anges blir webbutiken ansvarig. Den enda aktoér som undantas
frén proaktivt ansvar dr marknadsplattformar som endast formedlar andra séljares
produkter. Marknadsplattformen kan likstdllas med en galleria och séljarna med de
fysiska butikerna. Séljaren blir da ansvarig aktor och séiljarens kontaktuppgifter
méste anges pa marknadsplattformarna.

19 Hir kan du se mer om ansvaret: Dropshipping - En kortfilm om dina ansvar
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Ansvarig for proaktiv produktsiikerhet:

e Klassiska webbutiker som séljer produkter och har sitt eget lager

e Webbutiker som siljer produkter via affarsmodellen dropshipping och som
inte har eget lager (dropshippingbutiker)

e Siljare som séljer produkter p4 marknadsplattformar

e Marknadsplattformar betraktas som ekonomiska aktdrer nér de siljer
produkter under sitt eget namn eller att séljarens namn inte &r tydligt
angivet

e Plattformar som fungerar som leverantdrer av distributionstjénster'!

Ansvarig for reaktiv produktsikerhet:
e Marknadsplattformar 1 sin roll som mellanhénder.

Marknadsplattformar &r inte ansvariga 1 ett forsta skede, men nér en bristande
produkt uppticks ska marknadsplattformen ta bort eller inaktivera tkomst till
varorna med det olagliga innehéllet.

2 Metod

2.1 Urval av foretag och varor

I arets projekt fokuserade vi pd olika omraden:

1. E-handelstillsyn med analyser - med inkdp av varuprover som
kontrollerades genom granskning av mirkning och kemiska analyser.
Dessa delades upp 1 foljande tvé kategorier

a. Elektronik, smycken och mjuka plastvaror
b. Textilier (klader)
2. Bildsok dér vi skannade online-erbjudanden pa vissa varor

Totalt granskade vi 95 aktorer och 188 varor. Utdver att analysera kemiskt innehdll
1 varor genomforde vi bildsokningar pd 40 bristande varor analyserade 1 2024 ars
projekt. Nedan beskrivs ndrmare de olika delprojekten.

Y Jeverantér av distributionstjcinster:en fysisk eller juridisk person som i samband med
kommersiell verksamhet erbjuder minst tva av tjdnsterna magasinering, paketering, adressering och
avsdndning, utan att ha 4ganderitt till de varor som berors
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2.2 E-handelstillsyn med analyser

2.2.1 Elektronik, smycken och mjuka plastvaror

Urval av amnen for analys

Vi har framst fokuserat pa att kontrollera efterlevnaden av de &mnen som &r
begransade i Reach-forordningen, RoHS-direktivet och POPs-férordningen. Vi
valde att fokusera pa ett fatal amnen eller amnesgrupper dar vi ofta ser brister,
sasom kortkedjiga klorparaffiner (SCCP), ftalater (bade begrinsade och pa
kandidatforteckningen), bly, kadmium, nickel och polycykliska aromatiska
kolviten (PAH). Fullstindiga &mnesnamn finns 1 bilaga 2. Vilka dmnen och
material som testades framgar av tabell 1.

Tabell 1. Vilka dmnen som analyserades i olika varor.

Vara Amnen

Varor av PVC eller Ftalater, kortkedjiga klorparaffiner (SCCP) polycykliska

annan mjuk plast aromatiska kolvaten (PAH)

Smycken Bly, kadmium och nickel

Elektriska varor Bly, kadmium, ftalater, bromerade flamskyddsmedel (PBB,
PBDE och HBCDD)

Leksaker Ftalater, kortkedjiga klorparaffiner (SCCP)
Metaller reglerade i leksaksdirektivet har enbart screenats
med XRF

Kontroll av markning

Elektriska varor och leksaker ska enligt RoHS-direktivet respektive
leksaksdirektivet vara méarkta med CE-mérkning, kontaktadress till tillverkare och
importor och ID-mérkning (till exempel artikelnummer, typnummer,
partinummer). Om kontaktadress till importor saknades kontrollerades 1 stillet
uppgifter om tillverkarens representant, enligt artikel 4 i
marknadskontrollférordningen. Vi granskade mérkningen pé samtliga elektriska
varor och leksaker.

Vart tillvagagangsatt

Under véren 2025 kopte vi in totalt 111 olika varor frén 30 olika e-handelsaktorer
av typerna marknadsplattformar och webbutiker (med eller utan eget lager). Om
varorna hade brister kontaktade vi dessutom aktorerna hdgre upp i
leverantorskedjan. Dessa aktorer bestod av 14 séljare, 16 tillverkarens representant
av varor pd marknadsplattformar och tva leverantdrer av varor till webbutiker.
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Nér varorna levererats kontrollerade vi mérkningen och gjorde en forsta screening
med vart XRF-instrument'?. Utifran resultatet av denna screening bedémde vi
behovet av ytterligare analys och i sé fall vilka delar och &mnen som skulle testas.
Darefter skickade vi varorna pé analys hos ett externt laboratorium.

2.2.2 Textilier

Kemikalieinspektionens senaste tillsynsprojektet fokus mot textil genomfordes
2020"%. D4 hittades enbart nigra fa brister, men sedan dess har nya aktérer kommit
in pd marknaden. Arets kontroll av textil riktades mot varor silda pa flertalet
marknadsplattformar. Syftet var att kontrollera hur de levde upp till kraven som
stills 1 Reach-férordningen och 1 vissa fall POPs-forordningen.

49 plagg och skor kdptes in och testades'®. Plaggen koptes in frin fem
marknadsplattformar: Amazon, Aliexpress, Shein, Temu och Wish. Kriterier for
urval var att plaggen skulle vara fargade och att vi fran varje marknadsplattform
skulle kopa minst ett ullplagg, ett plagg i jeanstyg, ett traningsplagg och en
pyjamas.

De dmnen som testades kan ses 1 tabell 2 nedan.

Tabell 2 Amnen som analyserades for textilier

Amne CAS nr
Nonylfenoletoxilat 9016-45-9
Kinolin 91-22-5
Azofargamnen Flera olika
Formaldehyd 50-00-0
Bensen 71-43-2
P-klorbenzotriklorid, benzotriklorid, bensylklorid Flera olika
Krom (VI), kadmium, arsenikféreningar, blyféreningar Flera olika
PAH Flera olika
Ftalater Flera olika, se bilaga 2
SCCP 85535-84-8
MCCP 85535-85-9
Icke-reglerade dispersionsfargdmnen och andra icke- Flera olika

reglerade amnen som klassificeras som allergener

12 Ett XRF-instrument kan mita innehall av vissa grunddmnen i ytan pa olika material. Metoden
ger indikation pa forekomst av &mnen och inte exakta halter. Det &r frimst metaller som XRF
instrumentet dr anvandbart for, men ocksé att avldsa om den mjuka plasten dr av PVC pé grund av
klorinnehallet.

13 Ingen extern rapport publicerades

14 Av dessa 49 plagg ingick ett par strumpor som inte kdpts pd nigon av marknadsplatserna, utan
fran ett svenskt foretag. Strumporna kdptes in efter ett tips fran en konsument som fétt besvér av
dem.
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Som en del av ett samarbete sé skickades de plagg dér vi hade tillrdckligt med
material till Stockholms universitet for att kontrolleras med deras nyutvecklade
screeningmetod for textil'®. P4 Stockholms universitet kontrollerades plaggen for
andra dmnen 4n de som finns i tabellen ovan.

2.3 Bildsok

Inom ramen for arets projekt genomfordes tre varianter av bildsok i syfte att belysa
brister i foretagens egenkontroll av varor. Sparbarhet har historiskt varit ett
aterkommande problem, da vésentlig information sdsom identitetsnummer,
produktnamn och kontaktuppgifter till exempelvis tillverkare ofta har saknats.
Detta har delvis varit en f6ljd av att sdidana lagkrav tidigare inte omfattat de flesta
varutyper, med undantag for elektronik och leksaker.

Mot denna bakgrund har bildigenkénning anviénts for att jamfora bilder i1 online-
erbjudanden med bilder pa varor som tidigare identifierats som bristfélliga och
rapporterats till Safety Gate'®. Tillsynen visar att atgirder i regel begrinsas till att
den aktuella varan i det enskilda drendet tas bort, medan motsvarande varor fortsatt
tillhandahélls av andra siljare pa olika marknadsplattformar. Anvindning av
bildigenkénning bidrar delvis till att identifiera &ven dessa varor.

I arets projekt hade vi tre varianter av bildsok:

1. Bildsok utan kemiska analyser — bilder frén bristande varor 1 2024 ars e-
handelsprojekt anvandes for att se hur manga erbjudanden av samma varor
som finns kvar pa marknaden.

2. Koala — uppféljning av en vara — uppfoljning av en enskild vara som
notifierats pa Safety Gate for att se hur férekomsten av online-erbjudanden
kunde péaverkas av olika atgéirder.

3. Analyser av liknande varor - hir ville vi undersdka om &ven liknande
varor hade samma brister trots att de har sélts via olika
marknadsplattformar, av olika séljare och med uppgift om olika tillverkare.

2.3.1 Bildsok utan kemiska analyser

Vi valde ut 40 varor fran 2024 ars e-handelsprojekt och anvinde bildinkdnning for
att undersdka om vi kunde identifiera online erbjudanden hos étta olika

15 https://www.sis.se/nyheter-och-press/nyheter/ny-testmetod-ska-stoppa-farliga-kemikalier-i-
klader/

16 Anviinds av myndigheter for att sprida information om atgérder som vidtagits mot farliga icke-
livsmedelsvaror mellan de nationella myndigheter som ansvarar for produktsakerhet i 1dnderna pé
den inre marknaden https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
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marknadsplattformar. Fyra av dessa var vad som kallas fér mycket stora
marknadsplattformar (VLOP!”) enligt DSA-forordningen och de fyra vriga har
skrivit under ett produktsikerhetslofte (Product Safety Pledge!'®) innehéllande
frivilliga atagande. De sirskilt stora marknadsplattformarna har krav enligt artikel
41 i DSA-forordningen att de ska gora riskbedomningar pa sina produkter. De ska
dven gora stickprover av innehallet i Safety Gate enligt artikel art. 31.3 i DSA
forordningen och jaimfora med innehallet av produkter pé sin marknadsplattform.
De som har skrivit pa produktsidkerhetsloftet har forbundit sig att skanna Safety
Gate och for att forhindra att inrapporterade varor laggs upp pa deras plattform. De
marknadsplattformar vi granskade var: Amazon, Aliexpress, Shein, Temu, eBay,
Etsy, Joom och Wish.

Vi genomforde inga analyser pa dessa utvalda varor utan hianvisade till tidigare
analysresultat och Safety Gate-notifiering. Marknadsplattformarna informerades
om resultatet av bildsokningen efter varje sokomgang vilket var totalt fyra
tillfallen och marknadsplattformen fick mojlighet att yttra sig 6ver de identifierade
erbjudanden.

2.3.2 Koala - uppfoljning av en vara

Under 2024 fick Kemikalieinspektionen in ett tips om en elektrisk koalaleksak
som misstdnktes inte uppfylla lagstiftningen. Kemikalieinspektionen kdpte in
koalan for kontroll och kunde konstatera att den inte uppfyllde mérkningskraven 1
RoHS-direktivet och inneholl for hoga halter av bly och kadmium. Koalan séldes
via dropshipping och fanns pa ett stort antal webbplatser.

Inom projektet valde vi att genom bildsdkning undersoka hur utbredd
forsdljningen var samt vilka metoder som kunde anvindas for att minska
spridningen. Vi sammanstéllde samtliga online-erbjudanden som vi kunde
identifiera och kontaktade berdrda aktorer, dir vi informerade om att produkten
sannolikt inte uppfyllde kraven enligt RoHS direktivet. Vidare inforskaffade vi
ytterligare fyra koalor som marknadsfordes med samma bilder. Dessa skickades
for analys 1 syfte att undersdka om samma brister forekom 1 flera exemplar.

2.3.3 Analyser av liknande varor

Som en vidareutveckling av bildsdkningarna av tidigare kontrollerade bristande
varor, sa utvidgade vi med analyser for ndgra av dessa varor. Detta for att
kontrollera ifall de innehdll samma begridnsade &mnen som de tidigare liknade
kontrollerade varor. Fem varor fran 2024 ars e-handelsprojekt valdes ut och for

17 https://digital-strategy .ec.europa.eu/en/policies/dsa-vlops
18 https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/productSafetyPledge
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varje utvald vara sé identifierades mellan fem och sju exemplar som tillhandhélls
frén olika marknadsplattformar. Total sa koptes sammanlagt 28 varor in.

Varorna kontrollerades och analyserades for de &mnen som vi brukar hitta i vér e-
handelstillsyn, vilka finns beskrivet under sektion 2.2.11 och i tabell 1.

3 Resultat

Total granskades 188 varor fran 105 aktorer i tre olika delprojekt. Nedan redovisas
resultaten uppdelat pa de olika delprojekten. En aktor kan forekomma i flera olika
delprojekt.

3.1 E-handelstillsyn med analyser

Nedan presenteras analysresultat géllande innehall av begransade &mnen fordelat
pa typ av foretag och typ av vara. Vi redovisar dven vilka brister vi hittat 1 vér
kontroll av markning, samt vilka &tgérder som vidtagits av foretagen. I bilaga 2
listas alla varor som analyserats 1 projektet.

3.1.1 Innehall av begransade @mnen

Av 111 analyserade varor inneholl 65 (60 procent) for hoga halter av begridnsade
amnen. I sju varor (6 procent) fanns begrinsade @mnen under haltgransen eller
eftersokta &mnen som inte dr begransade for den varutypen. I 39 varor (35 procent)
hittade vi inte nagra av de eftersokta &mnena (figur 1).

39; 35% 65; 59%
) (o]
= Amne 6ver gréansvarde
= Amne under gransvarde el omfattas ej
Inga begransade amnen
7;6%

Figur 1. Figuren visar antal varor som inneholl begrinsade dmnen over grdnsvirde, varor som
inneholl begrdinsade dmnen under haltgrdnsen eller dmnen som inte dr begrdnsade for den
varutypen och varor ddr vi inte hittade ndagra av de eftersokta dmnena.

I en jamforelse mellan olika aktorer (figur 2), ser man att dropshippingbutiker hade
hogst andel varor, 72 procent, med begransade &mnen 6ver haltgrinsen i
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lagstiftningen. Dérefter marknadsplattformar med 64 procent, och klassiska
webbutiker med 26 procent. Andelarna péverkas i viss man av vilka produkttyper
som ingétt i granskningen. For dropshippingbutikerna analyserades exempelvis en
storre andel elektronik, vilket bidrar till en hogre andel konstaterade brister,
eftersom elektronik generellt uppvisar fler brister 4n 6vriga produktgrupper (se
figur 3 och 4). Urvalet har dock varit riskbaserat och genomforts enligt samma
kriterier. De produkter, sérskilt elektronik, som identifierats pa
marknadsplattformar och i dropshippingbutiker har inte aterfunnits i samma
omfattning i de granskade webbutikerna.

100%
90%

80%

72%

70% 64%

60%
50%
40%
30% 26%
20%
n=19
10%

0%
Dropshipping Marknadsplattform Webbutik

Figur 2. Figuren visar andel varor som innehdll begrinsade dmnen dver grinsvdrden for olika
typer av e-handelsaktirer (n star for totalt antal analyserade varor per kategori).

Andelen varor som inneho6ll for hoga halter begrdnsade dmnen skiljde sig 4t mellan
olika varukategorier (figur 3). Elektriska produkter hade hogst andel brister, dér
inneholl 85 procent (28 av 33) av varorna for hoga halter begrinsade d&mnen. [
denna grupp ingick framfor allt horlurar, enklare lampor, USB-laddare och annan
sméelektronik.

I kategorin skor och accessoarer ingick framfor allt smycken med mork oxiderad
yta samt fyra plastvaskor av PVC-plast och tvd par skor dven de i PVC plast. 51
procent (18 av 35) av dessa varor inneh6ll begrdnsade &mnen Gver griansvirdet.

43 procent av de kontrollerade sport- och fritidsvarorna hade for hoga halter av
begrdansade dmnen (9 av 21). Den hér kategorin bestod bland annat av fiskbeten 1
PVC-plast, uppblésbara badsaker, boll, boxningshandske for barn och vattenslang.
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37 procent av de kontrollerade leksakerna hade for hoga halter begransade &mnen
(7 av 19). I denna grupp ingick bland annat dockor, elektriska leksaker och
uppblasbara leksaker. Leksakerna analyserades med XRF avseende metaller som
omfattas av leksaksdirektivet. Inga sidana metaller patréffades i de granskade
leksakerna, varfor det inte forelag ndgot behov av att genomfora ytterligare
kemiska analyser enligt leksaksdirektivet.

Endast en vara i kategorin inredning analyserades i projektet och denna dérrmatta i
PVC-plast inneholl for hoga halter av begridnsade dmnen.

40

35

Inga amnen over
30 5 grinsvarde

B Amne dver grinsvirde
25

20

12

12
'
1 |
Skor och accessoarer Elektriska produkter Sport och fritid Leksaker och Inredning
barnavardsartiklar

0

Figur 3. Figuren visar andel varor som innehdller dmnen éver grdinsvirde fordelat pda varugrupp

I figur 4 anges hur andelen varor med otillatna &mnen fordelar sig mellan olika
lagstiftningar. Observera att en vara kan innehalla otilldtna &mnen som omfattas av
flera lagstiftningar. De hdga halterna av begrédnsade dmnen var fraimst kopplade till
RoHS-direktivet, till exempel for hogt innehall av bly i [6dpunkter. Av de
kontrollerade varorna hade 84 procent (31 av 37) brister kopplade till RoHS-
direktivet. For Reach- och POPs-forordningarna var motsvarande andel 43 (30 av
70) respektive 15 (9 av 62) procent. Inga begrdansade &mnen hittades vid screening
med XRF-instrument i de 11 leksaker som kontrollerades enligt leksaksdirektivet.
Diremot fanns brister vad gillde annan kemikalielagstiftning som RoHS-
direktivet, Reach-forordningen och POPs-forordningen, se figur 2 for leksaker. Se
bilaga 2 for vilka dmnen som kontrollerats 1 respektive lagstiftning.
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Figur 4. Figuren visar andel varor med otilldtna dmnen i fordelat pd lagstifining (n stdr for totalt
antal kontroller per lagstifining, notera att en vara kan innehdlla otilldtna dmnen som omfattas av

flera lagstiftningar).

Vilka otillatna &mnen hittades?
I 13 smycken med framst mork oxiderad yta hittades kadmium.

Mjuk plast (fraimst PVC) finns i de flesta kategorier av varor — véskor, leksaker,
elektronik, inredningsprylar och sportartiklar. De otilldtna &mnen vi hittade i den
typen av material var framfor allt kortkedjiga klorparaffiner (SCCP) och ftalaterna
DEHP och DBP i 15 respektive 34 varor. Vi hittade dven tre varor med kadmium
och tvd varor med bly 1 plasten.

Forutom ftalater och kortkedjiga klorparaffiner innehdll elektroniken dven bly 1
l6dpunkter (25 varor) och 1 vissa fall kadmium (11 varor).

I bilaga 3 listas vilka varor vi har kontrollerat 1 projektet och vilka begridnsade
dmnen som hittades 1 halter 6ver gransvérden.
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Fakta om @mnen som hittats i analyserna

Bly ar ett mycket giftigt &mne som inte far anvandas i vissa varor. Det kan skada
nervsystemet och paverka till exempel formagan till inlarning. Foster och barn ar sarskilt
kansliga.

Kadmium &r giftigt fér miljon och kan ge benskérhet, njurskador och cancer.

Kortkedjiga klorparaffiner (SCCP) ar skadliga for vattenlevande organismer. De ar ocksa
mycket langlivade, bryts inte ned i naturen och ar misstankt cancerframkallande.

Ftalater (t.ex. DEHP, DIBP, DBP, BBP) ar en grupp amnen dar alla inte ar skadliga, men
vissa ftalater kan paverka testiklarna och gora det svarare att fa barn och vissa ar misstankt
hormonstérande.

3.1.2 Brister i markning

Mairkningen granskades for totalt 52 varor, varav 33 elektriska varor och 19
leksaker. CE-mérkning saknades pé 8 varor (15 procent) och kontaktuppgifter till
tillverkare och/eller importor saknades pa 22 varor (42 procent). Brister i
sparbarhet, 1 form av avsaknad av identifikationsmérkning, konstaterades for en
vara (2 procent). Resultaten redovisas 1 figur 5.

Det bor noteras att en enskild vara kan uppvisa flera markningsbrister.
Sammantaget var bristerna relativt jimnt fordelade mellan olika typer av aktorer.
Ett tydligt undantag gillde mérkning av importérsuppgifter for varor som séldes
via dropshippingbutiker, ddr sidana uppgifter saknades i cirka 90 procent av
fallen. Detta bedoms hidnga samman med att varorna skickas direkt till konsument
fran leverantor utanfér EU, utan att dropshippingbutiken fysiskt hanterar varorna
och dirmed har mojlighet att mérka dem med sina kontaktuppgifter.
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ID-mérkning saknas I 2%

CE-markning saknas - 15%
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Figur 5. Figuren visar andel och typ av brist i mdrkningen hos 52 kontrollerade varor (leksaker
och elektronik).

For att sikerstilla sparbarhet dr det avgorande att identifikationsuppgifterna som
anges pa webbsidan dir varan siljs Gverensstimmer med mirkningen pé sjilva
varan. Vid en jimforelse mellan dessa uppgifter visade det sig att alla varor fran
dropshippingbutiker saknade id-nummer pa webbsidan medan det fanns pa
etiketten. Endast 30 procent av varorna (21 av 70) inkdpta pa marknadsplattformar
hade spérbarhet i form av samma artikelnummer, modellnummer eller
motsvarande pa webbsidan och pa varan. For webbutikerna stimde daremot alla
dessa uppgifter 6verens.

3.1.3 Kontakt med séljare och tillverkarens representant

I de fall det inte fanns nagon siljare inom EU pa marknadsplattformarna tog vi
kontakt med séljaren utanfor EU eller med tillverkarnas representant. Detta skedde
for totalt 36 varor inom kategorin elektriska produkter och leksaker. For 19 av
varorna saknades information om tillverkare, séljare och tillverkarens representant
helt pa produktsidan eller pé etiketten pa varan. De marknadsplattformar som helt
saknade denna information var dhgate.com och fyndiq.se. For nigra
marknadsplattformar saknades denna information pé enstaka varor.

Av de varor som inneholl for hoga halter av otilldtna &mnen och dér vi hade
kontaktat tillverkarnas representant och séljare (utanfor EU) blev resultatet att 1 31
procent av fallen togs varorna bort av aktorerna, se tabell 3. Det innebar att i 69
procent av fallen sd saknades atgérd av aktdrerna. Det kan antingen vara att de inte
svarade eller att informationen om ansvarig aktor var falsk (inte deras produkt). Da
kontaktade vi istéllet marknadsplattformarna som tog bort varorna.
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Tabell 3 — Kontakt med aktorer for varor utanfor EU och deras dtgdrder. Falsk information
innebdr att tillverkarens representant uppgett att de inte dr ansvariga for kontrollerad produkt.

Varor med brister Totalt Atgardade Andel som Falsk
atgardade information

EU REP 26 9 35 % 12

Saljare utanfor EU 7 1 14 %

Totalt 36 1 31 %

Med falsk information avses fall dar tillverkarens representant har uppgett att de
uppgifter som anges pa markningen eller pd webbplatsen ar falska.

3.1.4 Textilier

Endast fem av kontrollerade textilvaror hade varden over detektionsgransen och
endast ett par ullstrumpor, inkdpta hos Shein, innehdll ett &mne dver griansvérdet.
Strumporna inneholl &mnet nonylfenoletoxilat, som var ett &mne vi misstankte
kunde finnas i1 ullplagg. Nonylfenoletoxilat &r begransat i Reach-forordningen
sedan den 3 februari 2021. Begransningen géller for kldder och andra textilier som
kan komma att tvéttas i vatten om de innehéller mer dn 0,01 viktprocent av dmnet.
Nonylfenoletoxilat bryts ner till ett hormonstorande &mne som heter nonylfenol i
naturen och innebér oacceptabla risker for bland annat fisk.

Stockholm universitet fann med sin screeningmetod frdmst andra &mnen an de vi
undersokt med hjdlp av vart ackrediterade laboratorium. Att stélla de tva resultaten
bredvid varandra for att se hur de stimde 6verens var darfor inte gorbart for fler
dmnen an kinolin. Kinolin fanns i halter under griansvérdet 1 ett plagg bade i
screeninganalysen och i den riktade analysen.

3.2 Bildsok

3.2.1 Bildsok utan kemiska analyser

Under aret genomfordes fyra sokningar pé atta marknadsplattformar efter bilder pa
40 olika varor (figur 6). Dessa varor hade innehéllit for hoga halter av otillatna
dmnen vid kontroller som genomf06rts och rapporterats till Safety Gate under 2024.
Totalt identifierades 461 nya erbjudanden for 32 av de ursprungliga 40 varorna.
Vid den forsta sokningen péatriffades 183 erbjudanden. Dérefter minskade antalet
traffar under aret, till 108 respektive 74, for att sedan 6ka igen vid den sista
sokningen till 96 erbjudanden.

Undersokningen omfattade inte nagon kontroll av huruvida de identifierade online-
erbjudandena var nya eller om det rérde sig om samma erbjudanden som kvarstod
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over tid. Det bor dven noteras att det fanns atta produktbilder som inte aterfanns
alls, samt flera varor dir endast ett fatal erbjudanden fanns kvar till forsdljning.
Andra varor férekom aterkommande, exempelvis dansmattor, pop game-spel, vissa
smycken samt en massageapparat.
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Figur 6. Figuren visar antalet tréffar pd sékningar med exakta bilder pa tidigare bristande varor
inrapporterade i Safety Gate under 2024.

Koala — uppféljning av en vara

Under 2024 konstaterades att en koalaleksak inneholl brister. I mars 2025
identifierades genom bildigenkdnning totalt 75 erbjudanden (URL-adresser) pa 22
olika webbplatser (e-handelsaktorer) som marknadsférde varan. Aktorerna
informerades 1 maj om resultaten och uppmanades att ta bort varorna fréan
forsaljning.

Vid uppfdljande kontroller 1 maj, juni och september minskade antalet erbjudanden
successivt: 1 maj fanns 30 erbjudanden kvar, 1 juni 20 och i september 7. Samtliga
erbjudanden som kvarstod 1 september var frin dropshippingbutiker.

Studien baserades pé de ursprungliga 75 erbjudandena identifierade i mars 2025,
och inga kompletterande sokningar efter nya erbjudanden genomfordes.
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Figur 7. Figuren visar antal erbjudanden med koalaleksaker som marknadsfordes med samma
bilder vid olika datum under 2025, trots att de var notifierade i Safety Gate. Sedan januari 2025-

3.2.2 Analyser av liknande varor

For att undersoka om identiska eller liknande varor frén olika tillverkare uppvisade
samma brister, sa valdes fem varor ut fran 2024 ars e-handelsprojekt. For varje
utvald vara sé identifierades mellan fem och sju exemplar som analyserades. Dessa
exemplar tillhandholls fran olika marknadsplattformar. Som en del av resultaten
inkluderades dven fyra exemplar av koalan vilka analyserades enbart med
myndighetens XRF instrument. Sammanlagt testades 32 liknande varor. Resultaten
kan ses i tabell 4 nedan. Notera att alla varorna har olika siljare/tillverkare dven
om de marknadsfors pa ett liknade sétt.
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Tabell 4 — Analyser av liknande varor.

Vara
2024

Analyser
2025

Analysresultat

Push game

Alla 5 inneholl
begriansade @mnen -
bly'® och kadmium

Jewellery-
sunshine

Ingen innehdll
begriansade dmnen

Dance mat

Alla 6 inneholl
begrdansade dmnen.

6 innehdll bly. | 3 fall
testades aven sladden
som inneholl SCCP. | en
sladd fanns aven DEHP
och DBP.

Childrens
camera

4 av 5 inneholl
begransade damnen.
4 innehdll bly

2 innehdll kadmium

1 sladd innehdll SCCP,
DEHP och DBP

PVC mobile
bag

6 av 7 inneholl
begransade amnen
(DEHP)

1 innehdll aven SCCP och
kadmium

Koala

Alla innehdll begriansade
amnen - bly och kadmium
Dessa testades endast
med XRF

3.3 Tillsynsatgarder

I alla drenden dér vi har analyserat varorna har vi kommunicerat resultatet av

granskningarna till aktdrerna genom inspektionsmeddelanden.

Pé svenska foretag stidllde vi krav pa rittelse av brister, beslutade om

miljosanktionsavgifter och skickade in atalsanmélningar. Inom ramen for projektet

beslutade vi om étta miljosanktionsavgifter och gjorde nio dtalsanmélningar till

polisen. Dessa atgérder &r vi skyldiga att vidta vid dvertrddelser. For foretag inom

EU vidarebefordrade vi drendena till behdrig medlemsstat i det fall det behovdes.

19 Tvé av dessa innehéll bly dver 85 procent, dir ett undantag kan gélla. Undantaget ir under
revidering och undantaget dr egentligen inte avsett att anvéndas for den hér typen av varor.

26 (48)



Vid bildsokning informerade vi marknadsplattformarna om de varor vi hittat
genom bildigenkénning, samt om de liknade varorna som analyserats och som
innehallit begrdnsade &mnen.

3.4 Atgirder fran e-handelsaktérer

Efter att foretagen informerats om analysresultaten tog samtliga e-handelsaktorer
bort varorna fran forsiljning.

Nar det giller bildigenkdnning av tidigare bristande varor (dir varorna inte
analyserades) togs néstan alla varor bort. En av marknadsplattformarna begérde in
dokumentation frén séljarna, och i de fall sddan saknades togs varorna bort. I tre
fall fanns andra testresultat tillgéngliga, men dessa omfattade inte de komponenter
som hade analyserats i denna undersdkning. Aven dessa tre varor togs dirfor bort
av marknadsplattformen.

4 Diskussion

I véra tillsynsprojekt anviander vi oss av riskbaserat urval, vilket innebar att vi
véljer varor for kontroll som vi bedomer har stor risk att innehalla farliga &mnen.
Man kan darfor inte sidga att resultaten ger en representativ bild av marknaden
eftersom urvalet inte dr slumpmaéssigt.

Om vi jamfor resultaten fran detta projekt med tidigare tillsyn med fokus pa e-
handel dér vi tittat pd samma typ av varor kan vi emellertid fa en bild av
regelefterlevnaden i olika segment. Det som rdknas som en brist & om vi hittat
innehall av forbjudna dmnen i varorna eller om mérkningen av varorna har brister.
Resultaten visar att det finns brister hos ménga varor som siljs via bade
marknadsplattformar och dropshippingbutiker.

4.1 Varor med begransade amnen

Billig elektronik édr den varugrupp som har klart mest brister (bly 1 16dpunkter).
Dérefter foljer varor i mjuk PVC-plast som exempelvis leksaker, sportartiklar,
inredningsartiklar, vaskor och skor (ftalater, sérskilt DEHP, och kortkedjiga
klorparaffiner), samt smycken dér vi frimst hittar kadmium. Dessa brister foljer
liknande monster som for véra tidigare tillsynsprojekt och kontroller.

Amnena har varit forbjudna under en lingre tid inom EU men anviinds i stor
utstrdckning fortfarande vid tillverkning av varor utanfor EU. Det ar dirfor av stor
vikt att det finns foretag inom EU som har ett proaktivt ansvar for att se till att
varorna uppfyller lagstiftningens krav. Affirsmodellen med forsdljning via
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marknadsplattformar innebar ofta att en sddan aktor saknas, vilket resulterar i
ménga varor som innehaller farliga och férbjudna &mnen.

4.2 Sparbarhet

Det kan noteras att en jamforelse med foregaende ars e-handelsprojekt visar att
mérkning med CE-mérke samt uppgifter om tillverkare och importdr har
forbéttrats avsevirt i arets projekt. En mdjlig forklaring till att en storre andel varor
ar korrekt markta ar tillimpningen av forordning (EU) 2023/988 om allmin
produktsdkerhet (GPSR), som borjade tillimpas den 13 december 2024 och som
stiller krav pa bland annat markning och sparbarhet.

Vid forsiljning av varor online ar det av betydelse att den sparbarhetsinformation
som anges pa webbplatsen overensstimmer med den information som finns pa
varans markning. En jimforelse av identifikationsuppgifter for varorna
(exempelvis artikelnummer och modellnummer) mellan uppgifter i online-
erbjudanden och mérkningen pa de faktiska varorna visade dock att endast cirka
30 procent var dverensstimmande.

Resultaten visar dven att forekomst 1 Safety Gate inte nddvandigtvis leder till att
varor upphor att tillhandahéllas pd marknaden.

Vi har dven visat att liknade varor mérkta med olika identifikationsmérkning, olika
tillverkare eller olika tillverkarens representant 4nda hade samma typ av brister
kopplat till begrdnsande &mnen. Detta indikerar att miarkningsuppgifter inte alltid
ar tillforlitliga for varor som siljas via marknadsplattformar.
Mairkningsinformationens som anges pa produkter silda via
marknadsplattformarna ar ofta bristfdllig och de verkar inte kontrollera hur val
uppgifterna stimmer.

4.3 Bildsok

Mot bakgrund av de omfattande bristerna i sparbarhet har bildsékning anvénts som
metod for att identifiera identiska eller liknande varor pa marknaden.
Anvéndningen av bildsokning och bildigenkénning har visat sig vara ett relativt
effektivt verktyg for att upptécka fortsatt forsédljning av varor som tidigare
kontrollerats och konstaterats ha brister samt rapporterats till Safety Gate.

Resultatet av kontroll med hjilp av tre olika bildsokningsmetoder visar att varorna
1 stor utstriackning fortfarande tillhandahélls p4 marknaden, trots att de har
rapporterats 1 Safety Gate. Att identiska eller liknande varor forekommer fran olika
sdljare eller tillverkare bedoms ha begrinsad betydelse, eftersom de identifierade
bristerna i huvudsak dr desamma.
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Detta visar pa vikten av att marknadsplattformar inte enbart kontrollerar
forekomsten av exakt samma varor baserat pa artikelnummer, tillverkare eller
sdljare, utan dven beaktar liknade varor som kan utgéra motsvarande risk. Mycket
stora marknadsplattformar (VLOP) omfattas av krav pa att genomfora
riskbedomningar. For 6vriga marknadsplattformar saknas motsvarande krav, och
det finns generellt inget tydligt proaktivt ansvar. Detta medfor att ett betydande
antal varor som redan rapporterats som farliga kan fortsétta att tillhandahallas pé
marknaden.

4.4 Direktimport till konsumenter utan kontrollsteg

Kravet pa att tillverkare utanfor EU ska utse en tillverkarens representant syftar till
att det ska finnas en ansvarig aktoér inom EU innan en produkt nir konsumenten.
Dessa representanter har dock inget proaktivt ansvar, utan deras roll dr framst att
bisté tillsynsmyndigheter med dokumentation och att verka for att upptickta
brister dtgardas.

Viér erfarenhet visar att systemet inte fungerar tillfredsstéllande. Nar vi kontaktar
tillverkarens representant for varor fran tillverkare utanfér EU leder detta endast
till atgérder i cirka 35 procent av fallen. I manga fall har uppgifterna om
tillverkarens representant visat sig vara falska, exempelvis genom anvéndning av
stulen information. Andra ganger uteblir svar helt.

Sammanfattningsvis saknas det en aktor som tar ett verkligt proaktivt ansvar for
varor fran tillverkare utanfor EU. Varken tillverkarens representant eller
marknadsplattformar har idag ett sadant ansvar. Fragan kvarstar darfor: vem ska ta
det proaktiva ansvaret for produktsékerheten innan varorna nir konsumenterna?

For bade marknadsplattformar och dropshippingbutiker géller att varorna i regel
skickas direkt frdn leverantdren till konsumenten. Tillverkaren ansvarar for att
varan dr markt med kontaktuppgifter, CE-mérkning samt identifikationsmérkning.
Importdren ansvarar for att varan dr méarkt med sina kontaktuppgifter. Vid
tillsynen konstateras att varor som skickas direkt fran foretag utanfor EU ofta
saknar foreskrivna kontaktuppgifter (oftast importdrsuppgifter), samt CE- och
identifikationsmérkning. Det géller framfor allt for dropshippingbutiker vilka
anses som importorer och dir denna mérkning ofta saknas.

Med anledning av de nya kraven i GPSR avseende mérkning, bland annat med
kontaktuppgifter till tillverkare och tillverkarens representant, kan det konstateras
att den efterfrdgade markningen 1 minga fall finns pa varor som séljs via
marknadsplattformar. Samtidigt finns det osékerheter kring markningens
tillforlitlighet. Det dr inte alltid tydligt vilken aktor som bér ansvaret for
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mérkningen av varan och det forekommer att de uppgifter som anges for
tillverkarens representant inte dr korrekta.

Nar det giller uppgifter om tillverkare ger delprojektet om liknande varor
indikationer pa att dessa uppgifter kan vara felaktiga. Alternativt kan flera
tillverkare anvinda samma komponenter diar &mnesbrister har identifierats. For
nistan samtliga varor inom respektive varugrupp (se tabell 4) varierade
mérkningen, exempelvis genom att olika tillverkare angavs. Detta kan dock
ifrdgasittas, eftersom varorna uppvisade likartade &mnesbrister kopplade till
samma typ av komponent.

4.5 Textil

Att endast ett plagg uppvisade halter av ett &mne 6ver géllande grinsviarde kan ha
flera forklaringar. En mdjlig forklaring r att textilindustrin, inklusive aktorer inom
sa kallad ultra fast fashion, 1 stor utstrackning har upphort med anvéndningen av
dessa dmnen. I stillet kan andra &mnen som 1 dagsliget inte dr reglerade, men som
kan vara problematiska ur ett kemikalieperspektiv, anvindas.

Analyserna som genomforts av Stockholms universitet pd samma plagg ger stod
for denna bedomning. Stockholms universitet har i sina analyser, genom en
screeningmetod, 1 huvudsak sokt efter andra &mnen &n de som omfattades av
Kemikalieinspektionens analyser. Flera av de &mnen som inkluderades i
universitetets screening pavisades i de analyserade plaggen.

Resultatet kan dven delvis forklaras av statistiska begrédnsningar. Utbudet av kldder
pa marknadsplattformarna dr omfattande, och resultaten fran ett begransat antal
stickprov kan darfor inte anses vara representativa for det totala utbudet. I detta
projekt testade vi enbart textila material som visade pa ldg andel brister. Andra
undersdkningar och 1 nagra fall vara egna pekar 1 stillet pa att riskmaterial for
klddbranschen kan var PFAS 1 funktionsklédder eller ftalater 1 skor gjorda av PVC
(exempelvis sandaler) eller plasttryck trgjor.

5 Slutsatser

Projektet visar att det dr vanligt forekommande att varor som séljs via e-handel
inte uppfyller kraven i kemikalielagstiftningen. Marknadsplattformar och
dropshippingbutiker uppvisade en hdgre andel brister jamfort med traditionella
webbutiker.

Vidare visar drets projekt att det finns omfattande brister 1 efterlevnaden av
reglerna om tillverkarens representant.
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Samma varor fortsatter att tillhandahallas p4 marknaden trots att de har
rapporterats 1 Safety Gate. Véra resultat pekar ocksa pa att liknande varor
innehéller samma otilldtna &mnen och att aktdrer behover gora en beddomning om
riskvaror och riskmaterial for att den stora andelen bristande varor ska kunna
minska.

Historiskt sett har det funnits en avsaknad av lagstiftning som reglerar sparbarhet
for varor, med undantag for elektriska produkter och leksaker. Med inférandet av
GPSR har dock nya krav tillkommit, sdrskilt for e-handel, 1 syfte att stirka
sparbarheten. Detta har ocksa lett till en 6kad andel formellt korrekt mérkta varor.
Tillsynen visar emellertid att den mérkning som finns, eller de aktorer som anges,
ofta inte &r korrekta. Det forekommer exempelvis att tillverkarens representant inte
existerar eller att identifikationsmérkningen inte gér att spara pa ett enkelt och
tillforlitligt sdtt. Detta medfor att varor, som vid forsta anblick framstar som
korrekt mirkta och uppfyller kraven, 1 praktiken kan utgdra bristande och
potentiellt riskfyllda produkter.

Detta problem kan éterigen kopplas till det bristande proaktiva ansvaret bade for
tillverkarens representant och for marknadsplattformar. Foljden blir att de
uppdaterade kraven riskerar att bli verkningsldsa och 1 stillet skapa en falsk

trygghet.

Sammanfattningsvis indikerar resultaten att det finns behov av ett tydligare och
mer verkningsfullt regelverk som sédkerstéller att det finns en aktdr som har och tar
ett proaktivt ansvar for varornas regelefterlevnad innan de nar EU-marknaden.
Med hénsyn till det stora inflédet av varor bedoms marknadskontrollatgérder
ensamt inte vara tillrackliga for att hantera de brister som forekommer vid e-
handel med varor frén ldnder utanfor EU.

6 Rad till foretag och konsumenter

6.1 Rad till webbutiker

Det behovs ett proaktivt arbete for att forsikra sig om att varorna man séljer klarar
kemikalielagstiftningens krav. D4 ricker det inte med att bara reagera pé de brister
som myndigheter hittar vid kontroll.

Nedan ges exempel pa vad aktorer gor, som séllan har brister vad giller
kemikalielagstiftningen, och som kan fungerar som goda exempel.

e De ir uppdaterade pé aktuell lagstiftning
e De stiller detaljerade skriftliga krav pa sina leverantorer

31 (48)



Still kemikaliekrav pd dina leverantorer - Kemikalieinspektionen

e De anvinder pélitliga och kunniga leverantorer

e De har egna restriktionslistor

e De gor kemiska stickprovsanalyser

e De begér in och granskar testrapporter

e De viljer bort riskmaterial

e De har ett systematiserat arbetssétt

e Om egen kompetens saknas, anvinds konsult eller branschférening

Titta sarskilt pa vissa “riskvaror”. I vér tillsyn ser vi ofta brister i billig elektronik
(bly 1 l6dpunkter), varor i mjuk plast/PVC som exempelvis leksaker, sportartiklar,
inredningsartiklar, vaskor och skor (ftalater, sérskilt DEHP, och kortkedjiga
klorparaffiner). I smycken hittar vi ofta kadmium eller bly.

Bevaka vilka varor som anmaéls pa Safety Gate och se till att du inte sédljer dessa
varor.

6.2 Rad till marknadsplattformar

e Arbeta mer med att fa bort varor som tillsynsmyndigheter hittar och som
finns 1 Safety Gate. Har behdver sparbarheten pa varorna forbattras.

e Liknande varor verkar ocksd kunna ha samma brister som de i punkten
ovan. Det gor att de marknadsplattformar som dr anslutna till Safety pledge
eller ar stora marknadsplattformar (VLOP) bor forbattra sina rutiner for att
vidta atgirder mot liknande varor och pé sa sitt sdkerstélla efterlevnad av
kemikalielagstiftningen.

e VLOP har krav pé sig enligt DSA att gora riskbedomningar och skulle
kunna arbeta med att identifiera riskmaterial (till exempel varor av mjuk
PVC-plast, elektronik och svartoxiderade smycken) pa kemikaliecomradet
och skérpa kravstéllandet pa sdljarna, sirskilt séljare utanfor EU.

6.3 Rad till konsumenter

Nedan anges nagra tips till dig som handlar varor pd internet. Tipsen bygger pa vér
erfarenhet frdn kemikalietillsynen.

Vet du vilken typ av aktor du handlar fran; klassisk webbutik, dropshippingbutik
eller marknadsplattform? Kolla gérna hur de olika aktdrerna skiljer sig fran
varandra 1 avsnitt 1.5 och bilaga 1.

Ta reda pé var foretaget som du kdper varor frén dr baserat. Den informationen
finns ofta ldngst ner pa sidan hos en webbutik. Om det bara ar en e-postadress som
anges bor du vara forsiktig. P4 marknadsplattformarnas sidor kan du se vem som
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ar séiljare for varje produkt. Var extra uppmirksam om butiken eller séljaren pa
marknadsplattformen finns utanfor EU eller om séljaren inte anges.

Produkter som ir tillatna att séljas i lainder utanfor EU kan vara forbjudna i Sverige
om de till exempel saknar korrekt markning eller innehaller vissa hélso- eller
miljofarliga &mnen. Var sérskilt uppmarksam pa billig elektronik (laddare,
horlurar, belysningar), smycken med delvis svarta ytor i gotisk eller bohemisk stil,
samt alla typer av varor gjorda av mjuk PVC-plast.

Undvik att kopa produkter som dr extremt billiga. Du far det du betalar for. Risken
ar stor att du far hem négot av sdmre kvalitet an du tinkt dig, eller en piratkopia.
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7 Bilagor

Bilaga 1. Olika affarsmodeller

Nedan beskrivs nigra olika affarsmodeller och e-handelsaktorer.

Marknadsplattform

En aktor som dr mellanhand mellan kdpare och séljare ser ut som bilden nedan
(figur 8). En marknadsplattform kan liknas med en galleria och siljarna liknas med
butikerna i gallerian. Marknadsplattformarna tillhandahaller en plattform och
exempelvis betalningslosningar (formedlar), medan séljaren pa
marknadsplattformen dr den som siljer varan till koparen (bade yrkesverksamma
och konsumenter). Marknadsplattformar har som huvudregel inget ansvar vad
géller produktsékerheten for varorna utan det ansvaret ligger pa varje enskild
sdljare, som ocksa sitter priserna. Forutsédttningen &r att det tydligt framgér vem
som &r séljare for varje vara. Denna ansvarsfrihet géller dock inte om det ar
otydligt for konsumenten vem som é&r séljare utan da blir marknadsplattformen
ansvarig siljare.?

Om en marknadsplattform far kinnedom om att en produkt ar olaglig sa har de
reaktivt ansvar att bristen atgirdas eller att erbjudandet tas bort.

Marknadsplattform

Séljare:

Konsument tillverkare/importor/
distributor

Figur 8. Modell fér férsélining med hjalp av mellanhand (marknadsplattformar). Séljaren &r ansvarig
aktor.

Vissa marknadsplattformar tar ett storre ansvar dn bara formedling, och ansvarar
dven for lager, adressering, paketering och avsindning. Om en marknadsplattform
utfor tva eller flera av dessa tjinster kan de anses ansvara dven for varorna och
produktsékerheten. P4 engelska kallas de dé fulfilment service provider och pa
svenska leverantorer av distributionstjdnster. Detta giller for de 17 olika EU-
lagstiftningar som listas 1 marknadskontrollférordningen. Pa kemikalieomradet

20 Art.6 Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en
inre marknad for digitala tjénster och om dndring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala
tjénster) - https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32022R2065
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géller det RoHS-direktivet och leksaksdirektivet. Se mer information i avsnitt
1.4.2.

Klassisk webbutik

I den klassiska linjdra leverantorskedjan gar dganderétten till en produkt dver fran
den ena aktdren till den andra i en kedja, se figur 9.

Konsument Distributor Importor Tillverkare

Figur 9. Klassisk leverantérskedja.

Om foretag koper och siljer enligt denna modell via nitet kallar vi dem klassiska
webbutiker.

Kopeavtalet sluts med webbutiken och dganderétten av produkten gar over direkt
frén butiken till koparen. Webbutiken &dr d& den relevanta aktdren som ansvarar for
efterlevnad av reglerna om tillhandahéllande.

Dropshippingbutik (webbutik utan eget lager)

Begreppet dropshipping har ingen juridisk definition men avser oftast att en
webbutik sdljer produkter utan att ha eget lager. Det finns flera olika
forsdljningslésningar som bygger pa att det finns ndgon form av mellanhand
mellan kdpare och séljare. En kort sammanfattning dr att ur kundens perspektiv ser
webbplatsen ut som en vanlig webbutik. Bakom scenen paminner 16sningen om en
marknadsplattform dér det finns mellanhénder innan produkten nar konsumenten.
Ansvaret fordndras inte for att aktoren inte har eget lager, vilket innebér att
webbutiker oavsett om de har eget lager eller ej dr ansvariga for de produkter som
sdljs. Enda undantaget &r om en annan siljare anges for en produkt.

Det finns manga varianter av dropshippingldsningar, en ar att produkterna finns
hos leverantdren som skickar produkten direkt till kunden. Lagersaldot kan ibland
vara direkt kopplat frén leverantdrens lagerstatus vilket gor att det ser ut som om
produkten finns 1 webbutikens eget lager. Ndgra som har denna 16sning &r
Bygghemma-koncernen och H&M. Denna modell pdminner om den
marknadsplattformar har, men skillnaden &r att webbutiken anges som séljare och
blir ddirmed ansvarig. Det finns ingen tydlig mellanhand som i fallet med
marknadsplattformen— se figur 10.
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Dropshippingbutik

Leverantor

Konsument
med lager

Figur 10. Modell fér férséljining med hjélp av dropshipping, men utan tydlig mellanhand.
dropshippingbutik har inte eget lager. Webbutiken blir ansvarig aktér om séljaren inte tydligt anges
pé sidan.

En annan variant som &r vanlig hos, oftast mindre, webbutiker &r att ta hjélp av en
plattform som hjalper till att starta upp dropshippingbutiker. Dar kan finns fardiga
16sningar och olika dropshippingleverantérer. Konsumenten bestiller en produkt,
som dropshippingbutiken i sin tur bestéller 1 konsumentens namn hos
dropshippingleverantdren (kan ske automatiskt). Produkten skickas dérefter direkt
till konsumenten fran antingen dropshippingleverantdren eller frén ett annat
foretag (tillverkare/importdr/distributor) (se figur 11). Ofta fokuserar
dropshipparna pa vissa trendprodukter i fa exemplar och butikerna gar snabbt att
Oppna och stdnga. Samma produkter finns oftast ocksa till férsiljning hos
marknadsplattformarna.

Det som konsumenten ser Dolt fér konsumenten
Bestaller i Dropshipping-
Konsument Dropshipping konsumentens namn 2 pp" <
butik leverantor

Tillverkare/importor/
distributér/agent

Figur 11. Modell fér dropshippingbutiker (webbutik utan eget lager). Stegen efter
dropshippingbutiken &r oftast dolda fér konsumenten. Dropshippingbutiken blir ansvarig aktor

Dessa butiker dr uppbyggda sé att det ser ut som om det dr dropshippingbutiken
som &r sdljaren. Stegen efter ér oftast dolda for konsumenten. Kunden uppfattar
det som att produkterna ar dropshippingbutikens “egna” eftersom information om
den verkliga sdljaren saknas. Priserna bestims av dropshippingbutiken, till skillnad
frén den formedlande marknadsplattformen dér séljaren sdtter priset.
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Kemikalieinspektionen bedomer att dropshippingbutiker blir ansvariga for
produktsékerheten pa grund av att det oftast inte finns ndgon information om att
det finns en annan séljare och vem denne &r. Konsumenten far uppfattningen att
det &r dropshippingbutiken som de ingédr kopeavtal med. Konsumentverket gér en
liknande bedémning i en granskning av foretag som anvinder dropshipping?!. I
rapportens kapitel 3 kan man bland annat ldsa foljande om hur Konsumentverket
ser pa deras ansvar:

Konsumentverket anser att ndringsidkarna inte kan undga koprdttsligt ansvar
enbart genom att beteckna sig som formedlare i villkoren.

Information om att webbplatsdgaren inte dr den faktiska sdljaren dr sd pass
vdsentlig att det inte rdcker att ldmna den i avtalsvillkoren.

Om varorna sdljs for nagon annans rdakning ska kontaktuppgifter till den
ndringsidkaren finnas tillgdanglig. De uppgifter som ska anges dr namn,
organisationsnummer, telefonnummer samt adress och e-postadress.

Dropshippingleverantorer

Nér webbutiken ar klar s behdver den fyllas med produkter, oftast gors detta via
en dropshippingleverantor. Har fir webbutiken mot betalning tillgang till olika
leverantorer och kan vélja vilka produkter som hen vill erbjuda 1 sin butik, utan att
sjdlv behova soka upp leverantorer och férhandla om priser, leverantorsvillkor,
frakt etc. Hen kan ocksa snabbt byta ut de produkter som finns i webbutiken.

Négra exempel pa leverantorsplattformar dr Oberlo, SaleHOO, AliExpress
(Alidropship), Droshi, Printful, BigBuy, DHGate och Yakkofo.

Plattformar specialiserade pa att hjdlpa webbutiker

Det vanligaste tillvigagangssittet for att sdtta upp en dropshippingbutik &r att
anvinda sig av en e-handelsplattform, exempelvis Shopify, Quickbutik eller
WooCommerce. Dessa plattformar har fardiga koncept (doménnamn, utseende,
design etc.) med “’klicka och dra-funktion” for att enkelt kunna skapa webbutiker,
och mot betalning far webbutiken tillgang till dessa koncept. Plattformarna
erbjuder dven hjédlp med exempelvis orderhantering, betalningar, bokning av frakt
etc., genom inbyggda funktioner.

Hur kdanner man igen de olika aktérerna?

For en konsument dr det ldtt att tro att en webbutik med text pa svenska som heter
ndgot med “.se” dr svensk. Ofta kan det 1 stéllet rora sig om en dropshippingbutik

21 Stora konsumentrittsliga brister pa sajter som anvinder dropshipping | Konsumentverket
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som ibland kan vara baserad i ett annat land. Nedan ger vi exempel pa kidnnetecken
for olika aktorer, som kan hjdlpa till att identifiera vilken typ av e-handelsbutik det
ror sig om.

Klassisk webbutik

Oftast 4r dominnamnet en .se-adress 4ven om .com och .nu ocksa forekommer,
och spréket dr svenska. Detta riacker dock inte for att dra slutsatsen att det 4r en

svensk webbutik som finns bakom. I stéllet har vi ndgra andra utmirkande drag:

e Det finns kontaktuppgifter till det foretag som driver webbutiken, oftast
finns den informationen ldngst ner pé forsta sidan.

e All text ar pa svenska eller endast nagra fatal sprak, exempelvis de
nordiska spraken.

e Bilderna pa produkterna ér unika, till skillnad frdn de generiska bilder som
anvénds i1 dropshippingbutiker.

e Under rubriken ”Om oss” eller liknande finns ofta mer information om
foretaget bakom, historik osv.

e Leveranstiderna ér ofta korta, eftersom webbutiken har ett eget lager.

¢ [ informationen om villkor, angerrétt, leverans osv. nimns inget om
“tredjepartstorséljning” eller liknande begrepp.

Marknadsplattform
En marknadsplattform kénnetecknas oftast av:

e Ett stort antal produkter och kategorier. Har finns mycket samlat pa ett
stdlle. Méngden produkter beror pé att marknadsplattformarna har manga
olika siljare.

e Ofta gér det att vdlja manga olika sprak (100 — 150 olika) och flera olika
valutor for betalning.

e Exempel pd marknadsplattformar & Amazon, Aliexpress, TEMU, Shein,
eBay och CDON

e Sdljare finns pé varje produktsida

e Numera har dven mer traditionella butiker ibland dven en
marknadsplattformdel i sin webbutik dir de férmedlar produkter fran andra
foretag, till exempel Elgiganten, Stadium och Ahléns.

Dropshippingbutik (webbutik utan eget lager)
Det har utmérker en dropshippingbutik:
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e Ofta ett farre antal produkter och med fokus pa en viss typ av produkter,
t.ex. krisberedskapsprodukter, koksprylar, enklare elektronik. Det finns
emellertid exempel pa dropshippingbutiken som har ett mycket heterogent
sortiment med ett stort antal produkter av vitt skilda slag.

e Generiska bilder som gar att hitta 4ven i andra dropshippingbutiker och pé
marknadsplattformar. Bilder och information om produkterna kommer ofta
frén en dropshippingleverantor.

e Produkterna ér oftast lite dyrare eftersom de kops fran andra aktorer, t.ex.
marknadsplattformar, som 1 sin tur séljer samma produkt direkt till
konsumenter till ett ldgre pris. Med hjélp av bildsdkning kan man
undersoka om produkten dven séljs pa andra stillen pa internet.

e Oftast anges inte vem som ligger bakom webbplatsen och den enda
kontaktuppgiften dr en e-postadress.

e Under rubriken "Villkor” finns ofta ldnga texter. Har nimns ibland
“tredjepartssiljare” eller liknande, eller att kdparen blir importor.

e Dropshippingbutiker annonserar ofta pa olika sociala medier.

Manga ér anslutna till Shopify, vilket kan synas ldngst ner pd sidan med texten
"Powered by Shopify".
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Bilaga 2. Amnen som analyserades i projektet

Tabell 3. Tabellen visar 8mnen som analyserades i projektet och exempel pa lagstiftningar dar

amnet begransas.

Amne/dzmnen
CASnr

Gransvarde och regelhdnvisning
(observera att vissa amnen kan vara begriansade pa flera
stdllen &n nedan listade)

Benzyl butyl phthalate
(BBP)
85-68-7

e  RoOHS- direktivet
0,1 viktprocent

e Reach-férordningen, Bilaga XVII, post 51 (enbart leksaker)
0,1 viktprocent

e Reach-férordningen, Kandidatférteckningen
0,1 viktprocent

Bis(2-ethylhexyl) phthalate
(DEHP)
117-81-7

e  RoHS- direktivet
0,1 viktprocent

e Reach-férordningen, Bilaga XVII, post 51 (enbart leksaker)
0,1 viktprocent

e Reach-férordningen, Kandidatférteckningen
0,1 viktprocent

Dibutyl phthalate (DBP)
84-74-2

e  RoHS- direktivet
0,1 viktprocent

e Reach-férordningen, Bilaga XVII, post 51 (enbart leksaker)
0,1 viktprocent

e Reach-férordningen, Kandidatférteckningen
0,1 viktprocent

Di-n-octylphtalate (DNOP)
117-84-0

e Reach-férordningen, Bilaga XVII, post 52 (enbart leksaker)
0,1 viktprocent

e Reach-férordningen, Kandidatférteckningen
0,1 viktprocent

Diisodecylphtalate (DIDP)
26761-40-0

e RoHS- direktivet
0,1 viktprocent

e Reach-férordningen, Kandidatférteckningen
0,1 viktprocent

Diisononylphtalate (DINP)
28553-12-0

e Reach-férordningen, Bilaga XVII, post 52 (enbart leksaker)
0, 1 viktprocent

Diisobutyl phthalate (DIBP)
84-69-5

¢ RoHS- direktivet
0,1 viktprocent

e Reach-forordningen, Bilaga XVII, post 51 (enbart leksaker)
0,1 viktprocent

e Reach-férordningen, Kandidatférteckningen
0,1 viktprocent

Dihexyl phthalate (DnHP)
84-75-3

e Reach-férordningen, Kandidatférteckningen
0,1 viktprocent

Bis(2-methoxyethyl)
phthalate (DMEP)
117-82-8

e Reach-férordningen, Kandidatférteckningen
0,1 viktprocent

Dipentyl phthalate (DPP)
131-18-0

o Reach-férordningen, Kandidatférteckningen
0,1 viktprocent
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1,2-Benzenedicarboxylic
acid, di-C7-11-branched
and linear alkyl esters
(DHNUP)

68515-42-4

Reach-férordningen, Kandidatférteckningen
0,1 viktprocent

1,2-Benzenedicarboxylic
acid, dihexyl ester,
branched and linear
68515-50-4

Reach-férordningen, Kandidatférteckningen
0,1 viktprocent

1,2-Benzenedicarboxylic
acid, di-C6-8-branched alkyl
esters, C7-rich (DIHP)
71888-89-6

Reach-férordningen, Kandidatférteckningen
0,1 viktprocent

1,2-benzenedicarboxylic
acid, di-C6-10-alkyl esters
or mixed decyl and hexyl
and octyl diesters, with =
0.3procent of dihexyl

Reach-férordningen, Kandidatférteckningen
0,1 viktprocent

phthalate
EC No. 201-559-5
Bly RoHS-direktivet
7439-92-1 0,1 viktprocent
Reach-férordningen, bilaga XVII, punkt 63
0,05 viktprocent
Reach-férordningen, Kandidatférteckningen
0,1 viktprocent
Kadmium Reach-férordningen, bilaga XVII, p. 23
7440-43-9 0,01 viktprocent
Reach-férordningen, Kandidatférteckningen
0,1 viktprocent
RoHS-direktivet
0,01 viktprocent
Nickel Reach-férordningen, bilaga XVII, p. 27
7440-02-0

0,5 ug/cm2/vecka

Polycykliska aromatiska
kolvaten (PAH)
Flera olika

Reach-férordningen, bilaga XVII, p. 50
1 mg/kg (varor)
0,5 mg/kg (leksaker)

Alkaner, C10-13, klorerade
(SCCP)
85535-84-8

POPs-forordningen

0,15 viktprocent

Reach-férordningen, Kandidatférteckningen
0,1 viktprocent
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Bilaga 3. Kontrollerade varor

Tabellerna nedan visar en sammanstéllning av granskade foretag och varor i
projektet. Vi har enbart genomfort stickprovskontroller av foretagens varor och
enbart analyserat efter vissa amnen. Vi har inte kontrollerat att varorna uppfyller

kraven i alla lagstiftningar de omfattas av.

Tabell 4. Analyserade varor som innehdll otillatna amnen dver haltgréanser

Handelsplats Vara Amnen
Marknadsplattformar
Amazon.se PVC vaska SCCP, DEHP
Amazon.se Horlurar Bly, Kadmium, DEHP,
SCCP
Amazon.se Bikasun fiskbete DEHP
Amazon.se Mikikit Mini Stereo Bly
Amazon.se JeryWe Bohemiska turkosa Kadmium
kraghalsband
Amazon.se Mjukt fiskbeteset, WASAGA DEHP
Amazon.se ifundom Skalle Huvud Ring Kadmium
Amazon.se PVC sandal DEHP, DBP, Bly
AliExpress.com Koala Original Bly, Kadmium
AliExpress.com Armband Kadmium
AliExpress.com Ring Kadmium
AliExpress.com Docka Bly, Kadmium
AliExpress.com PVC sandal DBP
AliExpress.com Smart watch Bly, Kadmium

AliExpress.com

soft lure artificial bait blue

Kadmium, DEHP

AliExpress.com Horlurar Bly, SCCP, DEHP
BigBuy.eu Radio AM/FM Bly
BigBuy.eu Karaoke Mikrofon Hello Kitty Bly, Kadmium
BigBuy.eu Upblylasbar bat DEHP
BigBuy.eu Herring Police DEHP
(plastpase forpackning)
BigBuy.eu Boxing gloves DEHP, Kadmium, SCCP
(plastpase forpackning)
DHGate.com Wireless Mouse DEHP, Bly, Kadmium
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DHGate.com

Clip 4

SCCP, DEHP, Kadmium
(Bly undantag over 85 %)

DHGate.com Beats Studio Pro horlurar Bly, Kadmium, SCCP,
DBP, DEHP

Etsy.com Parlarmband Kadmium

Etsy.com Ringar Kadmium

Fyndiq.se Yogaboll DBP, SCCP

Fyndiq.se Horlurar Bly, DEHP, SCCP

Fyndiq.se Docka, sjojungfru DEHP

Fyndiq.se Leksaksklaviatur Bly

Fyndiq.se Radiostyrd bil Bly

Fyndiq.se Fiskedrag, 5-pack DEHP, Kadmium

Shein.se Jewelry Earrings Kadmium

Shein.se Ring Heart and Cross Kadmium

Shein.se Wireless Stereo Headphone Bly, Kadmium

Shein.se Wireless Karaoke Speaker Bly, Kadmium, SCCP,
DEHP, DBP

Temu.com U-shaped massage pillow DEHP, SCCP

Temu.com Children camera Bly

Temu.com Fiskbete PVC DEHP

Temu.com Fiskbete blytyngder, PVC DEHP, Kadmium

Temu.com horlurar kattoéron DEHP, DIBP, DBP,
Kadmium, SCCP

Temu.com LED ljusslinga DEHP, Bly

Wish.com Gothic bracelet Kadmium

Wish.com Jewelry bags SCCP, DEHP, Kadmium

Wish.com Swim Ring DEHP

Wish.com Cloud light Bly

Wish.com Bohemian ring Kadmium

Webbutiker

Cutetopia.se The breathing friend Utter Bly, Kadmium

Cutetopia.se

Anteckningsbok My Melody

Kadmium, DEHP

Kristallknuten.se

Hange Lotusblomma

Kadmium

Petprylar.se

Tasstrimmer

Bly, SCCP, DBP, DEHP

Prylpelle.se

Moonlamp 3D LED Multicolor -
Manlampa

Bly, Kadmium, DEHP
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Sporttema.se Barnboxningshandske DEHP
Tassarna.se Interaktiv kattboll Bly
Dropshippingbutiker

BilligaBoden.se Halkfria sandaler for barn DBP
BilligaBoden.se Berlockarmbandsats Kadmium
BilligaBoden.se Elektrisk fotslip Bly, SCCP, DEHP
Bykylie.se Regnbéagsdoérrmatta SCCP

Bykylie.se Humidifier Magic Shadow Bly

Cirkle-sverige.se

Menstruationsvarmebalte / Warm  Bly, Kadmium
palace belt

Cirkle-sverige.se

Armbandskit Kadmium

EllaNova.se Harstylingapparat (Hot Air Styler)  Bly, Kadmium, DEHP
Kylvia.online Bordslampa /Desk lamp Bly
Montessori Toddlers Pear Night Light Bly
Nexora.se Oronrengorare Bly

Tabell 5. Analyserade varor som inte innehdll otilldtna @mnen dver haltgranser

Foretag Vara
Marknadsplattformar
Aboutyou.se Katy Perry Tadelare

Aboutyou.se

Bagmori Strandvaska

Amazon.se

Cabby’s dollhouse - Magical Musical Ears

Amazon.se

Ghzste Upblylasbar simbassang for bab

AliExpress.com

Upblylasbar boxningsdocka

AliExpress.com PVC vaska
BigBuy.eu Headphones
BigBuy.eu Vattenslang
BigBuy.eu Split Ring Dino
BigBuy.eu Mask Halloween
BigBuy.eu Herrarmband Police
Dhgate.com Bohemian armband
Dhgate.com Barbar baby pool
Fyndiq.se Upblylasbar simring
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Fyndiq.se Skaggsmycke
Temu.com Vikingahalsband
Temu.com Ring parla
Temu.com Kattlek matta
Temu.com Badboll
Shein.se Fishing Lure
Shein.se Floating bed
Shein.se Pilates Yogaboll
Shein.se Watermelon Swimming
Shein.se Led Stripe Lights
Wish.com Headphones
Webbutiker

Cutetopia.se

Halsband med hjarta, 2 stycken

El Bastardo.se

Ring Bohem

El Bastardo.se

Ring Bohem svart sten

Kristallknuten.se

12 strdngad Armbandssats med parlor

Prylpelle.se Flytande dryckeshallare - Badleksak for drycken
Riopool.se Rio badboll

Riopool.se Upblylasbar mini-bat

Riopool.se Armpuffar Delfin

Runns.se Halskedja God of War

Runns.se Dinorobot

Sporttema.se Fitnessboll

Vattenbutiken.se Upblylasbar Krokodil

Vattenbutiken.se

Simring 40 cm gron

Vattenbutiken.se Badanka dykare
Dropshippingbutiker
Bykylie.se Babyhaklappar

Cirkle-sverige.se

Clutchvaska

Hemmanord.se

Solcellsbelysning

Kidscookingclub.com

Diskpaket for sma hjalpredor

kylvia.online

Ring
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7.1.1 Textil

Tabell 7. Analyserade textil som innehdll otillatet amnen 6ver haltgréanser

Handelsplats Vara Amnen
Marknadsplattform
Shein 2 par ullstrumpor dam Nonylfenoletoxilat

Tabell 8. Analyserad textil som inte innehdll otillatna &mnen 6ver haltgréanser

Handelsplats

Vara

AliExpress.com

Low Waist Seamless Yoga Shorts

AliExpress.com

Women Scarf

AliExpress.com

Female Ice Silk Pyjamas

AliExpress.com

Women Skirts

AliExpress.com

5 Pairs Socks

AliExpress.com

Embroidered Jeans

AliExpress.com

Lautaro Spring black maxi leather dress

AliExpress.com

Cartoon Suit Sleepwear

AliExpress.com

Marvel Avengers T-Shirt

Amazon.se Czemo sportkompressionsstrumpor for kvinnor och man
Amazon.se Tony & Candice herrpyjamas lang klassisk satinpyjamas
Amazon.se Merino Vandringsstrumpor

Amazon.se Disney Bilar Pyjamas

Amazon.se SINOPHANT Hog midja Leggings for kvinnor
Amazon.se Minecraft t-tréja for pojkar,

Amazon.se Bienzoe Flicka Denim Shorts

Amazon.se TeysHa Kashmir Cardigan

Amazon.se Tofflor Man Lader ESTRO

Amazon.se Agoky herr motorcykel laderbyxor

Shein.se Satin Pyjamasset

Shein.se TEENAGE MUTANT NINJA TURTLES kortarmad T-shirt
Shein.se Pyjamasset enhérning

Shein.se Tween jeansshorts

Shein.se Halsdukssjal

Shein.se Yoga Flare Byxa

Shein.se Streecool Kids Tween Girl Casual Grona byxor
Shein.se Dragkedja och utsvangda ben Casual Byxor 2-delat set,
Shein.se 2st/set fotbollstréja

Stuffstore Online Group AB

Stodstrumpor Sports Active
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Temu.com Kvinnors Flatade Platta Sandaler

Temu.com Svarta jeansshorts for kvinnor

Temu.com Herrskjorta med korta armar

Temu.com SHOWTLY 100% ren bomullsjumpsuit,

Temu.com Boxershorts

Temu.com Barnens sommarkarikatyr Pajamasats,

Temu.com Yoga Sportleggings

Temu.com Vintervarma Stickade Strumpor for Kvinnor

Temu.com Enfargad Scarf

Temu.com Stretchjeans For Pojkar

Temu.com 1 Par Kompressionsstrumpor

Wish.com 6 Colors Short Sleeve T Shirts Shorts Suits For Children 100-
150cm

Wish.com Kvinnor Jean Shorts

Wish.com Long-Sleeved bodysuits

Wish.com Women's Summer Casual Shorts

Wish.com Women's Fashion Jeans

Wish.com Solid color basic scarf

Wish.com 1-5 Pairs of Women's Wool Socks

Wish.com Half Turtleneck Wool Sweater

Wish.com 2021 T-shirt Kids Cool Letter Graphic Tee
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Kemikalieinspektionen
Box 2, 172 13 Sundbyberg
08-519 41 100

Besoks- och leveransadress
Lofstroms Allé 5, 172 66 Sundbyberg
kemi@kemi.se
www.kemikalieinspektionen.se
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